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�لجه���ة �لرقابية هي �لم�ص���ئولة ع���ن حماية �ل�ص���حة �لعامة للف���رد بتقليل �أخطار 
ح���دوث �لأمر�����ض �لتي ت�ص���ببها �لأغذية �لملوث���ة حيث �إن �أكثر م���ن "200" من 
�لأمر�����ض �لمختلف���ة يعرف �أنها تنتقل ع���ن طريق �لغذ�ء وم�ص���توى حدوث هذه 
�لأمر��ض يزد�د في جميع �أنحاء �لعالم )منظمة �ل�ص���حة �لعامة / برنامج �ص���امة 
�لغذ�ء "WHO/FOS "، وتقديم �لتدريب و�لتعليم �لمت�ص���ل ل�ص���مان �ص���امة 

�لغذ�ء للم�صتهلكين( .
وب�صفة عامة فاإن �لقائمين باأعمال �لرقابة �ل�صحية على �لأغذية و�لم�صئولين عن 
�ص���امة �لغذ�ء وماأمونيته مثلهم مثل ن�ص���طاء جمعيات حماية �لم�صتهلك ل يجنون 

�أرباحاً من مهمة �إنتاج �أو توزيع �لغذ�ء. 
فمن حق �لم�ص���تهلك �لح�صول على غذ�ء �ص���حي و�آمن وفي نف�ض �لوقت فهو 
م�ص���ئول عن مر�عاة �تباع �لممار�صات �ل�صحية �لجيدة �أثناء تد�وله للغذ�ء وتخزينه 
بالأ�صلوب �ل�صليم ، و�تباع �لتعليمات و�لمعلومات �لمو�صحة على بطاقات �لبيانات 

�لتي يوفرها �لم�صنع. 
وتقع �لم�ص���ئولية �لرئي�ص���ة على �لمنتجين و�لم�ص���نعين و�لموزعين و�أي�صاً مقدمي 

�لغذ�ء ولي�صت م�صئولية مطبقي �للو�ئح و�لأنظمة �أو �لم�صتهلكين وحدهم. 
فقد �أدت زيادة �لكثافة �ل�صكانية في �لح�صر وتلوث �لبيئة  و�لعي�ض تحت ظروف 
غير �صحية  و�لتجاه نحو �لزر�عة �لكثيفة و�لأ�صاليب �لجديدة في تربية �لحيو�نات 
وتكنولوجيا �لت�ص���نيع، وكذلك طول �صل�ص���لة توزيع �لغذ�ء وظهور �لعديد من 
�لبكتيريا �لممر�ص���ة �لجديدة، كل ذلك �أدى �إلى زيادة �لهتمام بتطبيق نظم �صمان 

جودة و�صامة �لغذ�ء في جميع مر�حل �صل�صلة �لغذ�ء.
وغالباً ما يرتبط �ص���وء �لتغذي���ة في �لدول �لنامية بف�ص���ل �لأجهزة �لرقابية في 
تطبيق �للو�ئح و�لأنظمة وخا�ص���ةً فيما يت�ص���ل بالبيانات �لخا�صة ببطاقات �لبيانات 
على �لمنتجات �لغذ�ئية ومكوناتها و�لتي ت�صاعد على منع �لغ�ض وتعطي �لم�صتهلك 

حرية �لختيار بين �لمنتج �لو�حد من عدة �صركات.
ولذلك فاإن �لرقابة على �ص���امة �لغذ�ء تعتبر مهمة �أ�صا�ص���ية لي�ض ل�صمان رفاهية 
�لأ�ص���رة بل حفاظاً على �ل�ص���حة �لعامة وبالتالي عدم ت�ص���رر �لمنتجين و�لقت�صاد، 
لذلك يجب �أن تعُطى �أولوية ق�صوى من قبل �لحكومات و�لقائمون باأعمال �لرقابة هم 
�لم�صئولون عن �ل�تاأكد من تطبيق نظام �صمان جودة و�صامة �لغذ�ء، ولذلك يجب 

�لهتمام بتدريبهم �لم�صتمر وتحديث �أ�صلوب قيامهم بعمليات �لرقابة �ل�صحية.
والله ولي التوفيق

وكالة الوزارة للشئون البلدية
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الرقابة على الأغذية:
ن�ص���اط تنظيمي �إلز�مي لإنفاذ �لن�ص���و�ض تنفذه �ل�ص���لطات �لوطني���ة �أو �لمحلية من �أجل 
حماية �لم�صتهلكين و�صمان �صامة جميع �لأغذية �أثناء �لإنتاج و�لمناولة و�لتخزين و�لت�صنيع 
و�لتوزي���ع و�ص���مان قيمتها �لغذ�ئية و�ص���احيتها لا�ص���تهاك �لأدمي ، و�ص���مان مطابقتها 
ل�ص���ر�طات �لجودة و�ل�ص���امة ، و�لتاأكد من تو�ص���يفها بطريقة دقيقة ونزيه���ة على �لنحو 

�لمن�صو�ض عليه في �لأنظمة.
التفتي�ش على الأغذية:

فح�ض �لمنتجات �لغذ�ئية �أو �لنُّظم �لغذ�ئية بو��صطة وكالة لها �صلطة �أد�ء وظائف �لتنظيم 
�أو �ص���لطة تنفيذي���ة �أو �لوظيفتين مع���اً ، من �أج���ل �لرقابة على �لخامات وعمليات �لت�ص���نيع 
و�لتوزيع. ويمثل ذلك �لمنتجات �أثناء �لت�ص���نيع و�لمنتجات �لم�صنعة نهائياً للتاأكد من مطابقتها 

لا�صر�طات �لتنظيمية.
الإ�شراف الغذائي:

�ل�صتمر�ر في ر�صد �لأغذية �لمعرو�صة ل�صمان عدم تعري�ض �لم�صتهلكين لمكونات في هذه 
�لأغذية تكون خطرة على �ل�صحة مثل �لملوثات �لكيميائية �أو م�صادر �لخطر �لبيولوجي. 

�شلامة الغذاء:
�ص���مان �أل تت�ص���بب �لأغذية في �لإ�ص���ر�ر بالم�ص���تهلك عند �إعد�دها و/�أو تناولها طبقاً 

لا�صتخد�م �لمق�صود منها.
�شلاحية الأغذية:

�صمان �أن تكون �لأغذية مقبولة لا�صتهاك �لآدمي طبقاً لا�صتخد�م �لمق�صود منها .

الباب الأول
التعاريف

يتحكم:
يتخذ كاف���ة �لإجر�ء�ت �لازمة ل�ص���مان ومد�وم���ة �لمتثال للمعاي���ير �لمقررة في خطة 

)ها�صب(.
التحكم:

�تخاذ جميع �لإجر�ء�ت �ل�صحيحة و�لتقيد بالمعايير.
الإجراءات التحكمية )تدابير التحكم(:

�أعمال �أو �أن�صطة ت�ص���تعمل بغر�ض منع �أو ��صتبعاد خطر يهدد �صامة �لغذ�ء �أو تقليله �إلى 
�لحدود �لم�صموح بها..

الإجراءات الت�شحيحية:
�إجر�ء�ت يجب �إتباعها عند حدوث �نحر�ف عند �إحدى نقاط �لتحكم �لحرجة �أو عندما 
تظه���ر نظم �لمر�قبة �أن نق���اط �لتحكم �لحرجة �أخفقت في �لتحكم في �لخطر و�لو�ص���ول �إلى 

�لحدود �لحرجة �لمو�صوعة لها.
المرجعية: 

عبارة عن �ل�صر�طات �أو �لتد�بير �لازمة لإد�رة �صامة �لغذ�ء.
التدقيق: 

فح�ض دوري د�خلي وخارجي للتاأكد من نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء يعمل كما هو موثق 
بالوثائق و�ل�صجات.
المهام الرقابية: 

هي مجموعة �لأن�صطة �لتي يقوم بها موظفو �ل�صلطات �لمخت�صة من �أجل تنفيذ و�لت�صديق 
)�أو �لمو�فق���ة( على �لعملية �لت�ص���نيعية بم���ا في ذلك �لتفتي�ض على �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية �لمعنية 
وعمليات �صحب �لعينات من �لمو�د �لخام و�لمو�د �لغذ�ئية وو�صع �صو�بط �لت�صجيل و�لتوثيق 
و�لمقابات �لتي �أجريت مع مديري �ل�صركات وعمليات �لتدقيق و�أية �أن�صطة �أخرى �صرورية 

لتقييم ما �إذ� كانت �لمن�صاأة �لغذ�ئية تمتثل لمتطلبات �إد�رة �صامة �لغذ�ء.
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قائمة الفح�ش:
قائمة تحتوي على عنا�ص���ر �إر�ص���ادية يج���ب �أخذها في �لعتب���ار �أثناء عملي���ة �لمر�جعة 

للم�صاعدة في عملية �لتقييم.
تو�شيف م�شدر الخطر:

�لتقييم �لنوعي و/�أو �لكمي لطبيعة �لتاأثير�ت �لمعاك�ص���ة على �ل�ص���حة �لمرتبطة بالخطر. 
ولتقدير �لأخطار �لميكروبيولوجية يركز �لإهتمام على �لكائنات �لدقيقة و/�أو �صمومها.

تحديد م�شدر الخطر:
ح�ص���ر وتعيين �لعو�مل �لبيولوجية و�لكيميائية و�لفيزيائية �لتي ت�ص���بب تاأثير�ً �صار�ً على 

�صحة �لم�صتهلك.
التقدير الكمي للاأخطار: 

تقدير لاأخطار ي�صتند �إلى معلومات رقمية عنها وتبين �ل�صكوك �لقائمة.
التقدير النوعي للاأخطار:

تقدير لاأخطار ي�ص���تند �إلى بيانات ل ت�صكل �أ�صا�صاً كافياً لو�صع تقدير كمي �لأخطار لكنها 
�إذ� قي�ص���ت بالمعارف �ل�ص���ابقة للخبر�ء و�ل�صكوك �لقائمة ت�ص���مح بتحديد درجة �لأخطار �أو 

و�صعها �صمن فئات و�صفية معينة.
تحليل م�شادر الخطر:

عبارة عن تجميع وتقييم �لمعلومات �لخا�ص���ة بمختلف م�صادر �لخطر �لتي لها عاقة بالمنتج 
�لغذ�ئي وتوؤثر على �صامة �لمنتج مما يوؤثر على �صحة �لم�صتهلك.

تقدير الأخطار:
عملي���ة قائمة على �أ�ص���ا�ض علمي وتت�ص���من تحدي���د �لأخطار وخ�صائ�ص���ها وتقدير مدى 

�لتعر�ض لها.

خ�شائ�ش الأخطار:
عملي���ة يتم بموجبها �لتحديد �لنوعي و/�أو �لكمي للخطر بما في ذلك �ل�ص���كوك �لقائمة 
عن مدى �حتمال وقوع �لخطر و�صدة �أي تاأثير معاك�ض له )معروف �أو محتمل( على �ل�صحة 
ق���د تتعر�ض له مجموعة من �ل�ص���كان ��ص���تناد�ً �إلى تحديد �لخطر وخ�صائ�ص���ه وتقدير درجة 

�لتعر�ض له.
الإبلاغ عن الأخطار:

�لتبادل �لفعال للمعلومات و�لآر�ء فيما يخ�ض �لأخطار و�إد�رتها بين �لم�صئولين عن تقييم 
�لأخطار و�لم�صرفين على �إد�رتها و�لم�صتهلكين وبقية �لأطر�ف �لمعنية �لأخرى.

اإدارة الأخطار: 
عملي���ة ترجيح �لخي���ار�ت ذ�ت �ل�ص���لة بال�صيا�ص���ات على �ص���وء نتائج تقدي���ر �لأخطار 
و�ختيار وتنفي���ذ خيار�ت �لرقابة �لمائمة للمكافحة بما في ذل���ك �لتد�بير �لتنظيمية �إذ� دعت 

�ل�صرورة.
تحليل الح�شا�شية:

طريقة ت�صتخدم في در��صة �صلوك نموذج ما بقيا�ض �إختاف �لنتائج باختاف مدخاته.
ال�شفافية:

�ص���فة لعملية يتم خالها ب�ص���كل كامل ومنتظم على نحو موثق وقابل ل�ص���تعر��ض بيان 
�لمبرر�ت و�لمنطق �لم�ص���تخدم في �ل�ص���ياغة و�لمعوقات و�لفر��ص���ات و�لحك���م على �لقيم 

و�لقر�ر�ت و�لقيود و�ل�صكوك �لمحيطة بالنتائج.
النحراف:

ف�صل نقاط �لتحكم �لحرجة في �لو�صول للحدود �لحرجة �لمو�صوعة لها.
الر�شد:

عملية �إجر�ء �لم�ص���اهد�ت �أو �لقيا�ص���ات على �لمعالم �لقيا�صية للتحكم في ت�صل�صل محدد 
لتقدير ما �إذ� كانت نقطة �لتحكم �لحرجة تحت �ل�صيطرة �أم ل.
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الخطوة:
لية وحتى �لو�صول  خطوة د�خل �لمرحلة �لت�ص���نيعية للغذ�ء بد�ية من ��صتام �لمو�د �لأوَّ

للمنتج �لنهائي.
التاأكد من �شحة النتائج:

�لح�صول على �أدلة على �أن عنا�صر ها�صب �أو �إد�رة �صامة �لغذ�ء فعالة.
التحقق:

تطبيق �لطرق و�لتد�بير و�لختبار�ت وغيرها من عمليات �لتقييم بالإ�ص���افة �إلى �لر�ص���د 
لتحديد مدى �لمتثال لخطة نظام تحليل �لأخطار ونقاط �لتحكم �لحرجة.

فريق المراجعة:
مجموع���ة من �لأف���ر�د �لموؤهلين و�لمدربين من د�خل �لمن�ص���اأة وخارجه���ا يقومون بجميع 

�أعمال �لمر�جعة.
المعيار:

مقيا�ض كمي �أو نوعي يعتمد عليه في �تخاذ �لقر�ر ويتعلق بخا�صية طبيعية )درجة �لحر�رة 
و�لمدة( �أو كيميائية )مثل درجة �لحمو�ص���ة �أو درجة �لن�صاط �لمائي( �أو حيوية )ميكروبية مثل 

�لبكتيريا و�لفيرو�صات وغيرها ( �أو ح�صية )�للون ، �لطعم ، �لر�ئحة و�لقو�م(. 
المعيار الميكروبيولوجي:

يحدد مدى قبول منتج ما �أو دفعة منتجات غذ�ئية ��ص���تناد�ً �إلى خلوه من �لكائنات �لحية 
�لدقيق���ة �أو وجودها فيها �أو عدده���ا  بما في ذلك �لطفيليات و/�أو كمي���ة ما تفرزه من �لمو�د 

�ل�صامة و/�أو نو�تج �لأي�ض من كل وحدة من وحد�ت �لكتلة �أو �لحجم. 
لية: برامج المتطلبات الأوَّ

مجموعة من �لبر�مج �لتمهيدية يجب توفرها في �لمن�ص���اأة �لغذ�ئية قبل �لبدء بتطبيق �أحد 
�أنظمة �صامة �لغذ�ء بها وت�صمل ممار�صات �لت�صنيع �لجيدة و�لممار�صات �ل�صحية �لجيدة...

أولاً: متطلبات عامة:

�إن�ص���اء وتوثيق وتنفيذ و�لحفاظ على نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء وتحديثه عند �للزوم  . 1
طبقاً لمتطلبات �لمو��صفة �لدولية �لأيزو �لقيا�صية )22000 : 2005(.

تعريف مجال نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء. ويحدد هذ� �لمجال �لمنتجات �أو و�ص���ف . 2
 »Flow chart« لمنتج وعمليات �لت�ص���نيع وو�ص���عها في �ص���ورة مخطط تدفقي�
يو�ص���ح ت�صل�ص���ل عمليات �لت�ص���نيع و�لتد�خل بينهم ومو�قع �لإنتاج �لتي تخ�صع 

للنظام.
�لتاأكد من �أن �أخطار �ص���امة �لغذ�ء �لمتوقع حدوثها تم تحليلها وتقييم مدى خطورتها . 3

و�لتحكم فيها وو�صع حدود حرجة لها؛ بحيث تجعل �لمنتجات �لغذ�ئية �لتي تنتجها 
�لمن�صاأة ل ت�صر ب�صورة مبا�صرة �أو غير مبا�صرة بالم�صتهلك.

�لتحكم في طرق تبادل �لمعلومات �لخا�ص���ة ب�صل�ص���لة �لغذ�ء في كافة �لمو�ص���وعات . 4
�لمتعلقة ب�ص���امة و�أم���ان �لغذ�ء في مر�حل �صل�ص���لة �لغ���ذ�ء �لمختلفة م���ن �لمزرعة 

للم�صتهلك عن طريق �لتحكم في �لوثائق �لتي تحوي هذه �لمعلومات.
تب���ادل �لمعلومات �لمتعلقة بتطوير وتنفيذ وتحديث �لنظام في جميع �أق�ص���ام �لمن�ص���اأة . 5

للتاأكيد على متطلبات �لنظام.
عمل تقييم دوري لهذ� �لنظام وتحديثه عند �ل�صرورة عن طرق �لمر�جعات �لد�خلية . 6

و�لخارجية.

الباب الثاني
متطلبات نظام 

إدارة سلامة الغذاء
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ثانياً: متطلبات التوثيق:

ت�شمل وثائق اإدارة �شلامة الغذاء ما يلي:. 1
بيان موثق ل�صيا�ص���ة �ص���امة �لغذ�ء  بالمن�ص���اأة وم���ا يرتبط بهذه �ل�صيا�ص���ة من  �أ. 

�أهد�ف.
�لإجر�ء�ت و�ل�صجات �لموثقة �لمطلوبة في �لمو��صفة �لدولية �لقيا�صية )�لأيزو  ب. 

.)2005 : 22000
�لوثائق �لتي تحتاجها �لمن�ص���اأة ل�ص���مان �لتطوير و�لتطبي���ق و�لتحديث �لفعال  ج. 

للنظام.
يج��ب �شبط الوثائ��ق المطلوب��ة للنظام، كما يج���ب �أن يت�ص���من مر�جعة جميع . 2

�لتعديات �لمقرحة قبل تطبيقها؛ لتقدير تاأثير�تها على �ص���امة �لغذ�ء وعائدها على 
نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء، كذلك �إن�ص���اء �إجر�ء موثق يحدد �ل�صو�بط �ل�صرورية 

للنقاط �لتالية:
�عتماد �لوثائق للماءمة قبل �إ�صد�رها. �أ. 

مر�جعة وتحديث �لوثائق عند �ل�صرورة و�إعادة �عتمادها. ب. 
�لتاأكد من تمييز �لتعديات و�لمر�جعات �ل�صارية للوثائق. ج. 

�لتاأك���د م���ن �أن �لإ�ص���د�ر�ت �لمنا�ص���بة للوثائ���ق �لمطبقة موج���ودة في �أماكن  د. 
��صتخد�مها.

�لتاأكد من �أن �لوثائق و��صحة ومقروءة ويمكن تمييزها ب�صهولة وي�صر. ه�. 
�صمان تمييز �لوثائق خارجية �لم�صدر و�لتحكم في �أ�صلوب توزيعها. و. 

منع �ل�صتخد�م غير �لمق�صود للوثائق �لملغاة و�تباع �أ�صلوب منا�صب لتمييزها  ز. 
في حالة �لحاجة للتحفظ عليها لأي �صبب.

ويجدر �لإ�ص���ارة �إلى �أن �لوثائق �لإلز�مية �لتي ت�ص���تخدم في نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء 
تنق�صم �إلى �صتة �أنو�ع هي:

اإجراء التحكم في الوثائق: وهي و�حدة من �لإجرء�ت �لإلز�مية؛ فاأي وثائق لنظام . 1
�إد�رة �صامة �لغذ�ء ل بد من �لتحكم بها، و�لوثائق ت�صمل:

الوثائ��ق الداخلية: مثل �صيا�ص���ة �لجودة – �أهد�ف �لج���ودة – دليل �لجودة  اأ. 
�إجر�ء�ت �لجودة – تعليمات �لعمل.

الوثائق الخارجية: �ص���جات �لجودة و�لنماذج مثل �ص���جل �لفح�ض ، �صجل  ب. 
�لإنتاج، وهي نوع خا�ض من �لوثائق.

اإجراء التحكم في ال�شجلات: �ل�صجات تقدم �لدليل على تنفيذ ومر�قبة و�لتحكم . 2
بنظام �إد�رة �لجودة ، �أ�صلوب �لتحكم يجب �أن ي�صمل �لتعريف بالم�صجل ويتم ذلك 
برقيم �ل�ص���جل ، �لتاأكد عل���ى �أن نظام �لحفظ قادر على منع تلف وفقد ��ص���رجاع 

�ل�صجل و�لتاأكيد على �إيد�ع �ل�صجات في �أماكنها �ل�صحيحة.
اإج��راء المراجعة الداخلي��ة: �لمر�جعات �لد�خلية تنفذ عل���ى فر�ت زمنية مخططة . 3

للتاأكيد على �صامة وتطوير نظام �إد�رة �لجودة.
اإج��راء التحكم في المنتج غير المطابق: �أي حالة ع���دم مطابقة تحدث �أثناء �لمر�جعة . 4

�لد�خلية، فاإن �لإد�رة مطالبة باأخذ �إجر�ء�ت ت�ص���حيحية لإز�لة حالة عدم �لمطابقة، 
وه���ذ� يوؤكد على �أن �لمنتج غير �لمطابق للمو��ص���فات يتم تعريف���ه و�لتحكم به؛ لمنع 

�ل�صتخد�م غير �لمق�صود له.
اإجراء العمل الت�شحيحي: يتطلب نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء باأخذ عمل ت�صحيحي . 5

لإز�لة �أ�ص���باب عدم �لمطابقة وهذ� �لعمل �لت�ص���حيحي يجب �أن يعالج �أ�صباب عدم 
�لمطابقة عن طريق:

�لإد�رة تن�صىء �إجر�ءً للتعريف بحالة عدم �لمطابقة. �أ. 
�لهتمام ب�صكوى �لعماء. ب. 

تحديد وتنفيذ �لإجر�ء�ت �ل�صرورية لت�صحيح عدم �لمطابقة. ج. 
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مر�جعة �لإجر�ء�ت �لمتخ���ذة ومدى فاعليتها للتاأكد من �أن حالة عدم �لمطابقة  د. 
لن تتكرر.

ت�صجيل نتائج �لعمل �لت�صحيح في �ل�صجل �لمخ�ص�ض لذلك. ه�. 
اإجراء العمل الوقائي: �لمن�صاأة يجب �أن تاأخذ �إجر�ءً وقائياً لإز�لة �لأ�صباب �لمحتملة . 6

لعدم �لمطابقة لمنع حدوثها من �لبد�ية عن طريق ما يلي:
�أ.  �إن�صاء �إجر�ء تعريفي للعمل �لوقائي.

در��صة حالت عدم �لمطابقة �لمحتملة و�أ�صبابها. ب. 
تحديد وتنفيذ �لإجر�ء �ل�صروري لمنع حدوث حالة عدم �لمطابقة. ج. 

مر�جعة �لإجر�ء �لمتخذ ومدى فعاليته. د. 
ت�صجيل نتائج �لعمل �لوقائي. ه�. 

�شبط ال�شجلات:. 3
يجب �إن�صاء �ل�صجات و�لمحافظة عليها لتقديم �لبرهان على �لمطابقة للمتطلبات  �أ. 

و�لت�صغيل �لفعال للنظام.
يجب �أن تظل �صجات �لجودة و��صحة و�صهلة �لتمييز و�ل�صرجاع. ب. 

يجب �إن�ص���اء �إجر�ء موثق لتحديد �ل�ص���و�بط �لازمة لتمييز وتخزين وحماية  ج. 
و��صرجاع وفرة �لحفظ و�لتخل�ض من �ل�صجات.

مسئوليات الإدارة

التزام الإدارة  .1
يجب عل���ى �لإد�رة �لعليا �أن تبرهن عل���ى �لتز�مها بتطوير وتطبيق نظ���ام �إد�رة �لجودة 

و�لتح�صين �لم�صتمر لفاعليته عن طريق ما يلي: 
تو�صيح �أن �صامة �لغذ�ء تقع �صمن �أهد�ف عمل �لمن�صاأة. �أ. 

تبليغ �لمن�ص���اأة بمدى �أهمي���ة �لتو�فق مع متطلبات �لمو��ص���فة �لقيا�ص���ية �لدولية  ب. 
)�لأي���زو 22000 : 2005( و�أي متطلب���ات تنظيمية �أو ت�ص���ريعية، �إ�ص���افةً �إلى 

متطلبات �لعماء �لمتعلقة ب�صامة �لغذ�ء.
و�صع �صيا�صة ل�صامة �لغذ�ء. ج. 

تنفيذ مر�جعات �لإد�رة. د. 
�لتاأكد من تو�فر �لمو�رد. ه�. 
و�شع �شيا�شة �شلامة الغذاء  .2

يجب على �لإد�رة �لعليا و�ص���ع وتوثيق وتبليغ �صيا�ص���تها ل�ص���امة �لغ���ذ�ء و�لتاأكد  من 
خ�صائ�صها �لتالية:

منا�صبة للدور �لذى تقوم به �لمن�صاأة فى �صل�صلة �لغذ�ء. �أ. 
تت�صمن �للتز�م بالمطابقة مع �لمتطلبات �لتنظيمية و�لت�صريعية ومتطلبات �صامة  ب. 

�لغذ�ء �لمتفق عليها ب�صكل متبادل مع �لعماء.
معلنة ومطبقة ومحافظ عليها من جميع �لعاملين بالمن�صاأة. ج. 

يتم مر�جعتها دورياً لإ�صتمر�رية ماءمتها. د. 
تخاطب �لت�صال ب�صكل كاف. ه�. 
مدعمة باأهد�ف يمكن قيا�صها. و. 

3. التخطيط لنظام اإدارة �شلامة الغذاء:
يجب على �لإد�رة �لعليا �لتاأكد من:

�أن عملية �لتخطيط �لتى �تبعت لو�ص���ع نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء قد ��صتوفت  �أ. 
جميع متطلبات �لمو��ص���فة �لقيا�صية �لدولية )�لأيزو 22000 : 2005(  ومتفقة 

مع �أهد�ف �لمن�صاأة �لتى تدعم �صامة �لغذ�ء .
�أن وح���دة �لنظام �ص���تظل محفوظة عندم���ا تخطط وتطب���ق �أي تعديات فى  ب. 

�لنظام.
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4. تحديد الم�شئوليات وال�شلاحيات:
يجب على �لإد�رة �لعليا للمن�ص���اأة �لتاأكد من �أن �لم�ص���ئوليات و�ل�صاحيات تم تحديدها 
و�إعانها د�خل �لمن�صاأة ل�صمان فعالية �لت�صغيل و�لمحافظة على نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء، كما 
يجب على جميع �لأ�صخا�ض د�خل �لمن�صاأة �أن يبلغو� عن �أية م�صكلة بالنظام �أو �أي مقرحات 
لتطوير �لنظام لمروؤو�ص���يهم مثل قائد فريق �ص���امة �لغذ�ء، كذلك يجب تحديد �لأ�ص���خا�ض 
ذوي �لم�ص���ئوليات و�ل�صاحيات لبدء ت�ص���جيل �لإجر�ء�ت على �أن يكون �لأ�صخا�ض ممثلين 
�لتخ�ص�ص���ات �لمختلفة بال�ص���ركة )�أخ�ص���ائي �لمختبر ، م�ص���ئول �لجودة و�لإنتاج و�ل�صيانة 

و�لمخازن وغيرهم(.
5. تعيين قائد فريق �شلامة الغذاء: 

يج���ب عل���ى �لإد�رة �لعلي���ا �أن تع���ين قائد�ً لفريق �ص���امة �لغ���ذ�ء يتولى �لم�ص���ئوليات 
و�ل�صاحيات �لتالية:

�إد�رة فريق �صامة �لغذ�ء وتنظيم عمله . �أ. 
�صمان ��صتيفاء �لمتطلبات �لتدريبية و�لتعليمية لأع�صاء فريق �صامة �لغذ�ء . ب. 

�لتاأكد من �أن �لنظام تم و�صعه وتطبيقه ومحافظ عليه وتم تحديثه . ج. 
رفع �لتقارير لاإد�رة �لعليا يو�صح فيها مدى كفاءة وماءمة �لنظام. د. 
�لت�صال �لمتبادل مع �أطر�ف خارجية ب�صاأن ق�صايا ذ�ت �صلة بالنظام. ه�. 

6. القدرة على الت�شال
هناك نوعان من �لت�صال )خارجي ، د�خلي(

اأ. الت�شال الخارجي
وهو عبارة عن �لتو��ص���ل بين �لمن�صاأة وبين جميع �لم�ص���اركين ب�صل�صلة �لغذ�ء عن طريق 
تب���ادل �لمعلومات فيما يتعلق ب�ص���امة �لغذ�ء، ول�ص���مان توفر �لمعلوم���ات �لكافية بين جميع 

�لم�صاركين ب�صل�صلة �لغذ�ء لبد من تو��صل �لمن�صاأة مع كل من:
• �لموردين	

• �لعماء �أو �لم�ص���تهلكين وخا�ص���ةً فيم���ا يتعلق بمعلومات عن �لمنتج مثل )�إر�ص���اد�ت 	
�ل�ص���تخد�م ، متطلب���ات �لتخزين – فرة �لحفظ �لمنا�ص���بة( �أو تحقيقات �أو عقود �أو 

طلبات وت�صمل طلبات �لتعديل �أو �لتح�صين وتعليقات �لعماء بما فيها �ل�صكاوى.
• �ل�صلطات �لت�صريعية و�لتنظيمية.	
• �أي من�ص���اأة �أخرى لها تاأثير على �أو �ص���وف تتاأثر بفاعلية تحديث نظام �إد�رة �ص���امة 	

�لغذ�ء.
مثل هذ� �لت�ص���ال يمد فريق �ص���امة �لغذ�ء بالمعلومات عن �ص���مات �ص���امة �لغذ�ء 
لمنتجات �لمن�ص���اأة �لتي من �لممكن �أن تكون ذ�ت �صلة وثيقة بمن�صاآت �أخرى ب�صل�صلة 
�لغذ�ء. وهذه ت�ص���تعمل خا�صية في �لتعرف على �أخطار �صامة �لغذ�ء �لتي تحتاج 
لل�ص���يطرة عليها من قبل �لمن�ص���اآت �لأخرى ب�صل�ص���لة �لغ���ذ�ء. ويجب �لحفاظ على 

�صجات �لت�صالت.
كما يجب �أن تحدد م�صئولية و�صلطة �لموظفين �لمعنيين تجاه تو�صيل �أي معلومات تتعلق 
ب�ص���امة �لغذ�ء خارجياً. و�لحر�ض على �أن ت�ص���اف �لمعلومات �لمتح�صل عليها من 
خال �لت�ص���ال �لخارجي �إلى �لنظام كم�صاهمة في تحديثه و��صتخد�مها كمدخات 
في مر�جع���ات �لإد�رة. ويمكن تحقيق هذ� �لت�ص���ال بفعالية ع���ن طريق تطبيق نظام 
لية( وللمنتج �لنهائي بو�صع باركود لكل منتج  �لتتبع )Traceability( )�لمو�د �لأوَّ
ثم �إدخاله على قاعدة بيانات �ل�صركة و�لت�صال �لخارجي يفيد �أي�صاً في تنفيذ �إجر�ء 
�ص���حب �لمنتج عند ظهور عيوب في �لت�ص���نيع من �لأ�ص���و�ق وكلما كان �لت�صال 

�لخارجي منظماً و�صريعاً كلما �أمكن �صحب �لمنتج �لمعيب ب�صرعة.
ب. الت�شال الداخلي 

يجب على �لمن�ص���اأة �أن ت�ص���در وتطبق وتحتفظ برتيبات فعالة لات�ص���ال مع �أفر�د لديهم 
مو�ص���وعات ذ�ت تاأثير على �ص���امة �لغذ�ء. ول�ص���مان ��ص���تمر�ر فعالية نظام �إد�رة �صامة 
�لغذ�ء يجب على �لمن�ص���اأة �أن ت�صمن �أن فريق �صامة �لغذ�ء مطلع فى �لوقت �لمنا�صب على 

�لتغيير�ت �لتي تت�صمن �لنقاط �لتالية:
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�لمنتجات �أو�لمنتجات �لجديدة و�لتي ت�صمل و�صف �لمنتج. �أ. 
�لمو�د �لخام و�لمكونات و�لخدمات و«Safty data sheet« �لخا�صة بها. ب. 

نظام �لإنتاج و�لمعد�ت �لم�صتخدمة. ج. 
�صالت �لإنتاج و�أماكن �لمعد�ت و�لبيئة �لمحيطة. د. 

بر�مج �لتنظيف و�لتطهير و�لتعقيم. ه�. 
�أنظمة �لتعبئة و�لتغليف و�لتخزين و�لتوزيع. و. 

�لم�ص���توى �لتاأهيلى لاأ�ص���خا�ض باإعد�د دور�ت مختلفة عن �صامة �لغذ�ء �أو  ز. 
تعديل �أي �صاحيات �أو �صلطات لأي منهم.

�لمتطلبات �لت�صريعية و�لتنظيمية. ح. 
�لمعلوم���ات �لمتعلقة بالأخطار �لتى تهدد �ص���امة �لغذ�ء و�ص���و�بط �ل�ص���يطرة  ط. 

عليها.
متطلبات �لعماء و�أى متطلبات �أخرى تاحظها �لمن�صاأة. ي. 

��صتف�صار�ت من �أى جهة خارجية مهتمة بالمن�صاأة. ك. 
�ل�صكاوى �لمتعلقة ب�صامة �لمنتج. ل. 

�أى ظروف �أخرى ذ�ت تاأثيرعلى �صامة �لغذ�ء. م. 
كما يجب على فريق �ص���امة �لغذ�ء �لتاأكد من �أن هذه �لمعلومات قد تمت �إ�ص���افتها 
عند تحديث �لنظام. �أما �لإد�رة �لعليا فعليها �أن تتاأكد �أن �لمعلومات �لمحدثة �ص���من 

مدخات مر�جعات �لإد�رة.
7. ال�شتعداد وال�شتجابة للطوارئ:

يج���ب �أن تقوم �لإد�رة �لعليا بو�ص���ع وتطبي���ق وتوثيق و�لحتفاظ باإج���ر�ء�ت مو�جهة 
ح���الت �لطو�رئ و�لحو�دث �لمحتملة �لتى لها �أثر على �ص���امة �لغذ�ء وذ�ت �لعاقة بدور 

�لمن�صاأة في �صل�صلة �لغذ�ء �لتي من �صمنها تفعيل �إجر�ء و�صحب �لمنتج �لمعيب .
8. مراجعة الإدارة:

يجب على �لإد�رة �لعليا �أن تر�جع �لنظام بالمن�صاأة على فر�ت مخططة ل�صمان ��صتمر�رية 

�لماءمة و�لكفاية و�لفاعلية. و�صرورة �أن ت�صمل هذه �لمر�جعة تقييم فر�ض �لتح�صين و�لحاجة 
لتغيير �لنظام مت�ص���مناً �صيا�ص���ة �ص���امة �لغذ�ء. كما يجب �لمحافظة على �ص���جات مر�جعة 

�لإد�رة.
مدخلات المراجعة:

تت�ص���من مدخات مر�جعة �لإد�رة معلومات على ما يلي مع �لأخذ في �لعتبار �أنها غير 
مح�صورة فقط في هذه �لمعلومات:

متابعة �إجر�ء�ت �لمر�جعات �ل�صابقة . �أ. 
ب. تحليل �لنتائج �لتى تم �لح�صول عليها من عمليات �لتحقق.

�لظروف �لمتغيرة �لتى قد توؤثر على �صامة �لغذ�ء. ج. 
حالت �لطو�رئ و�لحو�دث و�صحب �لمنتج. د. 

نتائج مر�جعة عمليات تحديث �لنظام. ه�. 
مر�جعة �أن�صطة �لت�صالت بما فيها ر�أي �لعماء. و. 

�لمر�جعات �لخارجية �أو �لتفتي�ض . ز. 
مخرجات المراجعة:

يجب �أن تت�صمن مخرجات مر�جعة �لإد�رة �لقر�ر�ت و�لإجر�ء�ت �لمتعلقة بما يلي:
�صمان �صامة �لغذ�ء. �أ. 
تح�صين كفاءة �لنظام. ب. 

�لمو�رد �لمطلوبة. ج. 
مر�جعة �صيا�صة �صامة �لغذ�ء للمن�صاأة وما يرتبط بها من �أهد�ف. د. 

9. اإدارة الموارد
تقوم �لمن�ص���اأة بتوفير �لمو�رد �لكافية لو�صع وتطبيق و�ص���يانة وتحديث نظام �إد�رة �صامة 

�لغذ�ء، ومن �أهم هذه �لمو�رد )�لمو�رد �لب�صرية ، �لبنية �لتحتية ، بيئة �لعمل(.
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1. الموارد الب�شرية:
يجب �أن يكون فريق �صامة �لغذ�ء وباقى �لأفر�د �لقائمين باأعمال توؤثر على �صامة �لغذ�ء 
ذوي كف���اءة، كما يجب �أن يكون���و� موؤهلين ومتدربين وذوي مهار�ت وخبر�ت منا�ص���بة.  
كم���ا يمكن �لتعاقد مع خبر�ء من خارج �لمن�ص���اأة لتطوير وتطبيق وت�ص���غيل وتقييم �لنظام مع 
�لحتفاظ بالعقود �أو �لتفاقية �لتي تحدد م�صئوليات و�صاحيات هوؤلء �لخبر�ء �لخارجيين.

كفاءة وتوعية وتدريب الموارد الب�شرية:
تحديد طبيعة �لتاأهيل �ل�ص���رورى لاأ�صخا�ض �لذين توؤثر �أن�صطتهم على �صامة  �أ. 

�لغذ�ء.
توف���ير �لتدريب �أو �تخاذ �أفعال �أخرى من �ص���اأنها �ص���مان تاأهيل �لأ�ص���خا�ض  ب. 

بالم�صتوى �لمطلوب.
�لتاأكد من �أن �لأ�ص���خا�ض �لم�ص���ئولين عن �لمر�قبة و�لإجر�ء�ت �لت�ص���حيحية  ج. 

للنظام مدربون.
تقييم عملية �لتطبيق و�لفاعلية لما �صبق فعله في )�أ ، ب ، ج(. د. 

�لتاأكد من �أن �لأفر�د على وعي بعاقة و�أهمية �أن�ص���طتهم وكيفية �إ�صهامهم في  ه�. 
تحقيق �صامة �لغذ�ء.

و.  �لتاأكد من �أن �لمتطلبات �لخا�صة بالت�صال �لفعال مفهومة من قبل جميع �لأفر�د 
ذوي �لأن�صطة �لموؤثرة على �صامة �لغذ�ء.

�لمحافظ���ة على �ل�ص���جات �لمنا�ص���بة للتدري���ب و�لأفعال �لتي ذكرت �ص���ابقاً                      ز. 
في )ب ، ج(.

2. البنية التحتية:
تقوم �لمن�ص���اأة بتوفير �لمو�رد لإن�صاء و�ص���يانة �لبنية �لتحتية �لازمة لتطبيق متطلبات هذه 

�لمو��صفة �لقيا�صية �لدولية )�لأيزو 22000 : 2005(.

3. بيئة العمل: 
تقوم �لمن�ص���اأة بتوفير �لمو�رد لإن�صاء و�صيانة بيئة �لعمل �لازمة لتطبيق متطلبات �لمو��صفة 

�لقيا�صية �لدولية )�لأيزو 22000 : 2005(.

التخطيط لتحقيق منتجات آمنة

تعمل �لمن�صاأة �لغذ�ئية على تخطيط وتطوير �لعمليات �لازمة لإنتاج منتجات �آمنة، وهذه 
�لعمليات تت�صمن �لبر�مج �لتمهيدية و�لبر�مج �لتمهيدية للت�صغيل و/�أو خطة ها�صب.

لية: أولاً: برامج المتطلبات الأوَّ

لية للنظام للم�صاعدة في �ل�صيطرة على ما يلي: تطبق �لمن�صاأة بر�مج �لمتطلبات �لأوَّ
�إمكانية تقديم خطر يهدد �صامة �لغذ�ء للمنتج من خال بيئة �لإنتاج. �أ. 

�لتل���وث �لبيولوج���ى و�لكيميائ���ى و�لفيزيائى للمنتجات بما ف���ى ذلك �نتقال  ب. 
�لتلوث بين �لمنتجات.

م�صتويات �لتلوث فى �لمنتج وبيئة �لإنتاج. ج. 
لية للنظام ما يلي: ومن اأهم خ�شائ�ش برامج المتطلبات الأوَّ

تكون مائمة لمتطلبات �لمن�صاأة من منظور �صامة �لغذ�ء.. 1
تكون مائمة لحجم ونوع عملية �لإنتاج ومنا�ص���بة لطبيعة �لمنتج �لذى يتم ت�صنيعه �أو . 2

�لتعامل معه.
تك���ون مطبقة عبر نظام �لإنتاج بالكامل، �إم���ا كبر�مج قابلة للتطبيق عموماً �أو كبر�مج . 3

قابلة للتطبيق �إلى منتج معين �أَو خط ت�صغيل معين.
يتم �لمو�فقة عليها بو��صطة فريق �صامة �لغذ�ء.. 4
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ملحوظة:
ينبغ��ي على المن�شاأة تحدي��د المتطلب��ات الت�شريعية والتنظيمي��ة المتعلقة بالنقاط 
لية اأن  �شابقة الذك��ر. كما يجب على المن�شاآت عندما تخت��ار و/اأو تن�شىء البرامج الأوَّ
ت�شع في اعتبارها ا�شتخدام المعلمات الملائمة )مثل المتطلبات الت�شريعية والتنظيمية، 
متطلب��ات العم��لاء ، الأدلة المعترف بها ، مب��ادئ ورموز الممار�ش��ات للجنة الد�شتور 

الغذائي والموا�شفات القيا�شية الوطنية والدولية(.
لية للنظام ما يلي: وتت�شمن متطلبات البرامج الأوَّ

�لموقع و�لم�صاحة.. 1
�لمنطقة �لمحيطة بالمن�صاأة.. 2
�لمبنى وت�صميمه ومكوناته.. 3
بر�مج �لتنظيف و�لتعقيم.. 4
بر�مج �ل�صيانة لاآلت و�لمعد�ت.. 5
بر�مج مكافحة �لآفات.. 6
�صحة و�صامة �لعاملين. 7
�لتخل�ض �لآمن من �لمخلفات.. 8
�لتدريب.. 9

�إجر�ء�ت لمنع �لتلوث �لخلطي.. 10
�إد�رة �لم���و�د �لتي يتم �ص���ر�وؤها )مثل �لمو�د �لخام ، �لمكون���ات ، �لكيماويات ومو�د . 11

�لتعبئ���ة و�لتغلي���ف �أو �لإمد�د�ت “مثل �له���و�ء، �لمياه ، �لبخ���ار ، �لثلج” وتد�ول 
�لمنتجات “مثل �لتخزين و�لنقل”(.

�أي ��صر�طات �أخرى تتعلق بهذ� �لأمر.. 12

ثانياً: الخطوات التمهيدية لتحليل الأخطار:

يج���ب �أن يت���م جمع وحفظ وتحدي���ث وتوثيق جمي���ع �لمعلومات �لمطلوب���ة لعمل تحليل 
�لأخطار، مع �ص���رورة �لحتف���اظ بهذه �ل�ص���جات. ولتحليل �لأخطار �لت���ي تتعر�ض لها 

�لأغذية لبد من �إجر�ء �لخطو�ت �لتالية:
1. تكوين فريق �شلامة الغذاء:

يج���ب �أن يتم تحدي���د فريق ل�ص���امة �لغذ�ء من �أق�ص���ام مختلفة مثل �لج���ودة و�لإنتاج 
و�ل�صيانة و�لمخازن و�لمختبر فى �لمن�صاأة، ويمتلكون معارف وخبر�ت متنوعة لتطوير وتطبيق 
�لنظ���ام. و�لحر�ض عل���ى �لحتفاظ بالوثائق �لتي تبرهن على �متاك �أع�ص���اء فريق �ص���امة 
�لغ���ذ�ء للمعارف و�لخبر�ت �لمطلوبة مثل �ص���هاد�ت �لخبر�ت �ل�ص���ابقة �أو �لتدريب في �أحد 

مجالت �صامة �لغذ�ء.
2. تحديد خ�شائ�ش المنتج:

اأ. المواد الخام ومكوناتها والمواد التي تلام�ش المنتج
يجب �أن يتم و�صف جميع �لمو�د �لخام ومكوناتها و�لمو�د �لتي تام�ض �لمنتج فى وثائق 

حتى يمكن �إجر�ء تحليل �لأخطار، ويت�صمن ما يلى:
�لخ�صائ�ض �لبيولوجية و�لكيميائية و�لفيزيائية. �أ. 

مك�صبات �لطعم و�للون و�لر�ئحة و�لمو�د �لم�صافة. ب. 
بلد �لمن�صاأ. ج. 

طريقة �لإنتاج. د. 
طريقة �لتعبئة و�لتغليف وطريقة �لتوزيع. ه�. 

ظروف �لتخزين وفرة �ل�صاحية. و. 
�لإعد�د و/�أو �لتد�ول قبل �ل�صتهاك �أو �لت�صنيع. ز. 

معاي���ير �ل�ص���امة �أو �لمو��ص���فات �لمطل���وب تو�فره���ا فى �لمكون���ات �لتى يتم  ح. 
�صر�وؤها.
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.”Safety data sheets“ صهادة �لمطابقة ل�صر�طات �ل�صامة� ط. 
�ص���هادة تفيد �أن �لمو�د �لمام�ص���ة للغذ�ء كمو�د �لتعبئة و�لتغليف من �لدرجة  ي. 

.”Food grade“ لغذ�ئية�
تحديد �لمكونات و�لإ�صافات �لم�صببة للح�صا�صية. ك. 

كما يجب على �لمن�ص���اأة �أن تحدد متطلبات �ص���امة �لغذ�ء �لت�صريعية و�لتنظيمية فيما 
يتعلق بكل ما �صبق، و�صرورة �لحتفاظ بهذ� �لتو�صيف وتحديثه عند �ل�صرورة.

ب. خ�شائ�ش المنتج النهائي
يجب �أن تو�صف خ�صائ�ض �لمنتج �لنهائي في �لوثائق حتى يمكن �إجر�ء تحليل �لأخطار، 

مت�صمنة �لمعلومات �لتالية :
��صم �لمنتج. �أ. 

مكوناته. ب. 
�لخو��ض �لبيولوجية ، �لكيميائية و�لفيزيائية �لمتعلقة ب�صامته. ج. 

فرة �ل�صاحية ودرجة حر�رة �لتخزين. د. 
�لتغليف.  ه�. 

�لتعليمات �لمطبوعة على �لغاف و�لتعليمات �لخا�صة بكيفية �لتعامل و�لتح�صير  و. 
و�ل�صتخد�م.

�لتكوي���د �لعم���ودي “barcode” �لخا����ض بالمنت���ج لت�ص���هيل عملي���ة �لتتبع  ز. 
و�ل�صحب.

طريقة �لتوزيع  و�لنقل. ح. 
بلد �لمن�صاأ. ط. 

يجب على �لمن�صاأة �أن تحدد متطلبات �صامة �لغذ�ء �لت�صريعية و�لتنظيمية فيما يتعلق بكل 
ما�صبق. و�صرورة �لحتفاظ بهذ� �لتو�صيف وتوثيقه وتحديثه عند �ل�صرورة.

3. اأ�شلوب وطريقة ا�شتخدام المنتج
يجب �أن يوؤخذ فى �لعتبار �أ�ص���لوب �ل�ص���تخد�م و�لطريقة �لمتوقّعة �إلى حد ما لتد�ول 
�لمنتج �لنهائي، و�أي �إ�ص���اءة ��ص���تعمال  للمنتج مق�صودة �أو غير مق�صودة متوقّعة �إلى حد ما 
ويجب �أن تو�صف في �لوثائق للدرجة �لتي تمكن من �إجر�ء تحليل �لأخطار. ومن �ل�صروري 
�أن يت���م تحدي���د مجموعات �لم�ص���تخدمين �أو �لم�ص���تهلكين لكل منتج مع �لأخ���ذ فى �لعتبار 
�لمجموعات ذ�ت �لحتياجات �لخا�ص���ة  )�لم�صنين ، �لحو�مل ، �لأطفال ، مر�صى �ل�صكر ... 
�إل���خ( �لذين يمك���ن �أن يتاأثرو� �أكثر من غيرهم بمنتجات مح���ددة. كما يجب �لحتفاظ بهذ� 

�لتو�صيف ويتم تحديثه عند �ل�صرورة.
4. خرائط التدفق وخطوات الت�شنيع واإجراءات التحكم

اأ- خرائط التدفق:
يجب �أن تعد خر�ئط تدفق �لعمليات �لت�ص���نيعية للمنتج���ات و�لمر�حل �لمختلفة بالعملية 
�لت�صنيعية و�لتي تندرج �صمن نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء، كما يجب �أن توفر خر�ئط �لتدفق 
قاع���دة لتقييم �لحدوث �لمحتمل ، زيادة �أو �إدخال �أخطار �ص���امة �لغ���ذ�ء. وتكون خر�ئط 

�لتدفق و��صحة ودقيقة ومف�صلة بطريقة كافية. وتت�صمن خر�ئط �لتدفق ما يلى :
خطو�ت عملية �لت�صنيع وترتيب حدوثها و�لتد�خل �لموجود بين هذه �لخطو�ت  �أ. 

�أثناء �لت�صغيل .
�أى عمليات تتم خارج حدود �لم�صنع . ب. 

م���كان دخول �لمو�د �لخام و�لعمليات �لتح�ص���يرية �لتي تُجرى عليها مثل عملية  ج. 
�لفرز و�لتنظيف و�لمكونات و�لمنتجات �لو�صيطة فى منظومة عملية �لإنتاج .

مكان دخول �لمنتج �لمر�د �إعادة ت�صنيعه . د. 
مكان خروج �لمنتج �لنهائى �أو �لو�ص���يط �أو �لثانوى �إ�صافةً �إلى مكان �لتخل�ض  ه�. 

من �لمخلفات. كما يجب حفظ خر�ئط �لتدفق �لمحققة ك�صجات.
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ب- و�شف خطوات الت�شنيع واإجراءات التحكم:
يتم و�صف خطو�ت �لت�صنيع و�إجر�ء�ت �لتحكم على خريطة �لتدفق من حيث �إجر�ء�ت 
�ل�ص���يطرة �لحالية ومعايير عملية �لت�صنيع  و�لإجر�ء�ت �لتي قَد توؤثر على �صامة �لغذ�ء، مع 

�صرورة �أن تو�صف �إلى �لدرجة �لمطلوبة حتى يمكن تحليل �لأخطار �لمحتملة.
كما ينبغي تو�صيف �لمتطلبات �لخارجية )مثل �لمطلوبة من �ل�صلطات �لتنظيمية �أو �لعماء( 
و�لت���ي ق���د توؤثر عل���ى �ختيار ودقة �إج���ر�ء�ت �لتحكم ، ب�ص���رط �أن يتم تجديد �لتو�ص���يف 

با�صتمر�ر.
ثالثاً: تحليل مصادر الخطر:

يجب �أن يقوم فريق �صامة �لغذ�ء بتحليل م�صادر �لخطر لتحديد �أي منها  يلزم �ل�صيطرة 
عليه وما هي درجة �ل�ص���يطرة �لمطلوبة ل�ص���مان �ص���امة �لغذ�ء، وبيان نقاط �لتحكم �لحرجة 

ح�صب �صجرة �تخاذ �لقر�ر وما هي مجموعة �إجر�ء�ت �ل�صيطرة �لمطلوبة.
1. تحديد م�شدر الخطر وتقدير الم�شتويات المقبولة:

يجب تحديد وت�ص���جيل جميع م�ص���ادر �لخطر باأنو�عها �لمختلفة )�لبيولوجية و�لكيمياوية 
و�لفيزيائي���ة( �لتي تهدد �ص���امة �لغذ�ء و�لتى من �لمتوقّع  وجوده���ا وذلك فيما يتعلق بنوع 

�لمنتج ونوع �لعملية �لت�صنيعية وو�صائل �لت�صنيع �لفعلية ، حيث يعتمد تحديدها على :
• �لمعلوم���ات و�لبيان���ات �لتمهيدية �لت���ى تم تجميعها من �لخط���و�ت �لتمهيدية لتحليل 	

�لأخط���ار كاحتمال �ص���قوط �أجز�ء معدنية من ماكينات �لت�ص���نيع في �لمنتج )�أخطار 
فيزيائية(.

• خبرة  فريق �صامة �لغذ�ء.	
• معلومات خارجية تت�ص���من �إلى حد ما بيانات عن �لأمر��ض �لوبائية وبيانات تاريخية 	

�أخرى.
• معلومات من باقى �لأطر�ف �لم�صركة فى �صل�صلة �لغذ�ء تتعلق ب�صامة �لمنتج �لنهائى 	

�أو �لمنتجات �لو�صيطة و�لغذ�ء عند ��صتهاكه.

• �لحر�ض على �لإ�ص���ارة �إلى �لخط���و�ت )من �لمو�د �لخام حي���ث تختلف �لمو�د �لخام 	
كم�ص���در خطورة تبعاً لقابليتها للف�ص���اد ح�ص���ب خو��ص���ها �لكيماوية و�لبيولوجية 
و�لعملي���ات �لت�ص���نيعية و�لتوزي���ع( و�لتي عندها يمك���ن �أن يهدد خطر ما �ص���امة 

�لغذ�ء. 
عندما يتم تحديد الخطر في اأي خطوة من الخطوات الت�شنيعية  فاإنه يجب النتباه اإلى: 

• �لخطو�ت �لتى ت�صبق وتلي �لعملية �لمحددة.	
• �لأجهزة �لم�صتخدمة في هذه �لخطوة و�لمر�فق/�لخدمات و�لبيئة �لمحيطة.	
• �لخطو�ت �ل�صابقة و�لتالية في �صل�صلة �لغذ�ء لعملية �لإنتاج .	

كم���ا يجب تحديد �لم�ص���توى �لمقبول لكل خط���ر تم تحديده فى �لمنت���ج �لنهائى كلما �أمكن            
ذل���ك ، كم���ا �أن تحديد �لم�ص���توى �لمقب���ول للخطر يجب �أن يخ�ص���ع للمتطلب���ات �لتنظيمية 
و�لت�صريعية و�لمتطلبات �لتى تفر�صها �صامة �لغذ�ء بالن�صبة للم�صتهلك و�لإ�صتخد�م �لمق�صود 
للغذ�ء من قبل �لعميل وغيرها من �لبيانات ذ�ت �لعاقة. ويجب ت�صجيل �لمبرر�ت و�لنتيجة 

�لخا�صة بهذ� �لتحديد.
2. تقييم م�شدر الخطر:

يجب �أن يتم تقييم كل خطر تم تحديده بالخطوة �ل�صابقة ويهدد �صامة �لغذ�ء لتقرير ما �إذ� 
كان �لتخل�ض منه �أوتخفي�صه �إلى �لم�صتويات �لمقبولة �أمر �صرورى لإنتاج غذ�ء �آمن، وتحديد 
�ل�ص���و�بط �لممكنة للو�صول بالخطر �إلى �لم�صتويات �لمطلوبة ، كما يجب تقييم كل خطر يهدد 
�ص���امة �لغذ�ء طبقا ل�ص���دة خطورته و�حتمال حدوثه. و�لحر�ض على �أن يتم �صرح �لطريقة 

�لتى �تبعت فى تقييم �لخطر ويجب �أن يتم ت�صجيل نتائج �لتقييم.
3. اإختيار وتقييم اإجراءات ال�شيطرة:

يعتم���د �ختيار وتقييم �إجر�ء�ت �لتحكم على تقييم م�ص���در �لخط���ر، حيث ينبغي �أن يتم 
�ختي���ار مجموعة مائمة م���ن �إجر�ء�ت �لتحكم �لتي لها �لقدرة على من���ع �أو �إز�لة �أو تقليل 
م�ص���ادر �لخطر �لتى تهدد �صامة �لغذ�ء �لى �لم�ص���تويات �لمقبولة. وفي هذ� �لختيار يجب 
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�أن تت���م مر�جعة كل �لإج���ر�ء�ت �لتحكمية وذلك فيما يتعلق بتاأثيرها �ص���د �لأخطار �لتى تم 
تحديدها. ومن �ل�ص���رورة �أن يتم تق�صيم �لإجر�ء�ت �لتي وقع عليها �لختيار �إلى �إجر�ء�ت 

تحكم تتم �إد�رتها بو��صطة �لبر�مج �لتمهيدية و�أخرى تتم �إد�رتها بو��صطة خطة �لها�صب.
كما يجب �أن يتم تنفيذ عملية �لختيار و�لت�صنيف طبقاً للنقاط �لتالية:

• تاأثير �إجر�ء �لتحكم على �أخطار �صامة �لغذ�ء �لتي تم تحديدها بالن�صبة �إلى �لأ�صاليب 	
�لمحكمة �لمطبقة.

• ماءمته للمر�قبة ومثال على ذلك مدى قابليته للمر�قبة بطريقة منا�صبة تمكن من �تخاذ 	
�إجر�ء�ت ت�ص���حيحيه فورية، مثال على ذلك جهاز قيا�ض درجة �لحر�رة �أثناء عملية 

�لب�صرة.
• موقعة في �لنظام بالن�صبة �إلى �إجر�ء�ت �لتحكم �لأخرى.	
• �حتمالية ف�صله في �أد�ء �لمطلوب منه �أو متغير�ت �لعملية �لت�صنيعية �لمهمة .	
• خطورة عو�قب ف�ص���له في �أد�ء مهمته؛ �ص���و�ء �إجر�ء �لتحكم �صيق�صى على �ل�صرر 	

ب�صكل محدد �أو �أنه �صيقلل �حتمال حدوثه ب�صكل ملحوظ.
• �لتفاع���ل )�لتد�خل( �لذي قد يح���دث بين �إجر�ئين �أو �أكثر م���ن �إجر�ء�ت �لتحكم 	

�صيكون تاأثير �تحادهم �أقوى من مجموع �لتاأثير�ت �لفردية لهم.
مع �لحر�ض على �أن يتم تو�صيف �لأ�صاليب و�لمعايير �لتي ��صتخدمت في هذ� �لت�صنيف 

باإجر�ء�ت موثقة كما يجب �أن يتم ت�صجيل نتائج �لتقييم.
لية للتشغيل: رابعاً: إنشاء برامج المتطلبات الأوَّ

لية للت�صغيل تت�صمن �لمعلومات �لتالية: تقوم �لمن�صاأة بعمل وثائق للبر�مج �لأوَّ
�لخطر �لذي يهدد �صامة �لغذ�ء ليتم �ل�صيطرة عليه.. 1
�إجر�ء�ت �لتحكم على �لأخطار.. 2
�إج���ر�ء�ت ر�ص���د ومر�قبة بر�مج �لت�ص���غيل �لت���ي تبرهن على تطبيق ه���ذه �لبر�مج . 3

وفعاليتها.

لية . 4 �لت�ص���حيحات و�لإجر�ء�ت �لت�ص���حيحية �إذ� �أثبتت نتائج �لمر�قبة �أن �لبر�مج �لأوَّ
للت�صغيل لي�صت تحت �ل�صيطرة.

م�صئوليات �لقائمين بهذه �لبر�مج.. 5
�صجات �لمر�قبة.. 6

خامساً: إنشاء خطة هاسب:

تقوم �لمن�ص���اأة بعمل �لوثائق �لخا�صة بخطة ها�ص���ب حيث تت�صمن هذه �لوثائق �لمعلومات 
�لتالية:

�لخطر �لذي يهدد �صامة �لغذ�ء لكي يتم �ل�صيطرة عليه عند نقطة �لتحكم �لحرجة.. 1
2 . ”flow نقاط �لتحكم �لحرجة ويتم تحديدها على خريطة �لتدفق للعمليات �لت�صنيعية

.chart“
�لحدود �لحرجة )�لحدود �لق�صوى و�لدنيا �لم�صموح بها(.. 3
�إجر�ء�ت �لمر�قبة.. 4
�لت�صحيحات و�لإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لتي تتخذ عند تجاوز �لحدود �لحرجة.. 5
�لم�صئوليات و�ل�صلطات.. 6
�صجات �لمر�قبة.. 7
عمل خطة مر�جعة د�خلية للتاأكد من فعالية وتطبيق خطة �لها�صب.. 8

سادساً: تحديث المعلومات المبدئية والوثائق الخاصة ببرامج 
لية وخطة الهاسب: المتطلبات الأوَّ

ث �لمعلومات  لية �لت�ص���غيلية يجب على �لمن�ص���اأة �أن تُحَدِّ بعد �إن�ص���اء بر�مج �لمتطلبات �لأوَّ
�لتالية، عند �ل�صرورة  :

خ�صائ�ض �لمنتج. �أ. 
�أ�صلوب ��صتخد�م �لمنتج.  ب. 

خر�ئط �لتدفق.  ج. 
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خطو�ت �لإنتاج.  د. 
�إجر�ء�ت �لتحكم. ه�. 

هذ� بالإ�ص���افة �إلى تعديل خطة �لها�ص���ب و�لإجر�ء�ت و�لتعليمات �لتي ت�صير �إلى بر�مج 
لية �إذ� لزم �لأمر. �لمتطلبات �لأوَّ

سابعاً: إجراءات التحقق في نظام إدارة سلامة الغذاء:

1. المراجعات الداخلية:
يج���ب على �لمن�ص���اأة تنفيذ �لمر�جعات �لد�خلية على فر�ت مح���ددة لتحديد ما �إذ� كان 

نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء يتو�فر به ما يلي:
مطابق للرتيبات �لمخططة ومتطلبات �لمو��صفة �لقيا�صية �لدولية ومتطلبات نظام  �أ. 

�إد�رة �لجودة �لمحددة بو��صطة �لمن�صاأة و�لمتطلبات �لمحددة بو��صطة �لعماء.
مطبق بفاعلية ويتم �لمحافظة عليه. ب. 

يت���م تخطيط برنامج مر�جعة، م���ع �لأخذ في �لعتبار حالة و�أهمي���ة �لعمليات و�لأماكن 
�لتي �صيتم مر�جعتها، فمن �ل�صروري �أن يكون لدى �لمر�جع �لد�خلي خلفية فنية عن �لق�صم 
�لآخر �أو �لإد�رة �لأخرى �لتي �ص���يقوم بتنفيذ �لمر�جعة �لد�خلية عليها ، بالإ�ص���افة �إلى نتائج 
�لمر�جعات �ل�ص���ابقة. و تحدد معايير ومجال ودورية و�أ�ص���اليب �لمر�جع���ات �لمتبعة، ويكون 
�ختيار �لمر�جعين وتنفيذ �لمر�جعة مو�صوعياً وحيادياً. كما يجب �إن�صاء �إجر�ء موثق لتحديد 
�لم�صوؤوليات و�لمتطلبات �لازمة لتخطيط وتنفيذ �لمر�جعة، وكذلك تقارير نتائجها و�لمحافظة 

على �صجاتها.
كما تتاأكد �لإد�رة �لم�صئولة عن �لأماكن �لتي تمت مر�جعتها من �تخاذ �لإجر�ء�ت �لازمة 
لإز�لة حالت عدم �لمطابقة و�أ�صبابها بدون �أي تاأخير. ويجب �أن تت�صمن �أن�صطة �لمتابعة �لتحقق 

من �لإجر�ء�ت �لمتخذة ورفع تقارير بنتائج �لتحقق بما فيها طلب �لإجر�ء �لت�صحيحي.

2. تقييم نتائج عمليات التحقق:
يجب �أن يقوم فريق �ص���امةَ �لغذ�ء ب�ص���كل منتظم بتقييم �لنتائج �لفردي���ة لعملية �لتحقق 
�لمخططة. و�إذ� �أو�ص���حت عملية �لتحقق وجود عدم تطابق مع �لرتيبات �لمو�صوعة فاإنه يجب 

على �لمن�صاأة �أن تتخذ �إجر�ء لتحقيق �لتطابق �لمطلوب. كما يجب �أن يت�صمن مر�جعة ما يلي:
�لإجر�ء�ت �لموجودة وقنو�ت �لت�صال حيث ت�صمل تلك �لإجر�ء�ت مر�جعة  �أ. 

�صجات �لمر�قبة و�صجات �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية.
��صتنتاجات عملية تحليل �لأخطار. ب. 

�لبر�مج �لتمهيدية للنظام وخطة ها�صب �لمو�صوعة. ج. 
فعالية �إد�رة �لمو�رد �لب�صرية و�أن�صطة �لتدريب. د. 

3. تحليل نتائج اأن�شطة التحقق:
 يجب على فريق �ص���امة �لغذ�ء �أن يقوم بتحليل نتائج �أن�ص���طة �لتحقق بما في ذلك نتائج 
�لمر�جع���ات �لد�خلي���ة و�لخارجية. كما يجب �أن تُجرى عملية تحليل نتائج �لتحقق لاأ�ص���باب 

�لتالية:
�لتاأك���د من �أن كفاءة �لنظ���ام تتو�فق مع �لرتيبات �لمخطط���ة ومتطلبات نظام  �أ. 

�إد�رة �صامة �لأغذية �لمو�صوعة بو��صطة �لمن�صاأة.
ب. تحديد مدى �لحتياج لتحديث �أو تح�صين �لنظام وعند �لحاجة لتح�صين �لنظام 

يتم تدوين ذلك في �ل�صجل �لخا�ض باإجر�ء �لتح�صين �لم�صتمر.

تحديد �لظروف �لتي توؤدي �إلى زيادة �حتمال حدوث تلوث. ج. 
و�صع معلومات تفيد في عملية �لتخطيط للمر�جعة �لد�خلية ومعرفة �لأماكن  د. 
�لمطلوب �إجر�ء مر�جعته عليها لإعطاء دليل على فاعلية �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية 

�لتي تم �تخاذها.
كما يتم ت�ص���جيل نتائج �لتحليل وو�صعها في تقرير يرُفع لاإد�رة �لعليا ويكون بمثابة  مدخل 
م���ن مدخ���ات مر�جعة �لإد�رة كم���ا يجب �أن ت�ص���تخدم هذه �لنتائ���ج كمدخات لتحديث 

�لنظام.
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ثامناً: نظام تتبع المنتج:

تقوم �لمن�ص���اأة باإ�ص���د�ر وتوثيق نظام لتتبع �لمنتج يعمل على تحديد دفعة �أو ت�صغيلة �لمنتج 
وعاقته بالمو�د �لخام و�ص���جات �لتوريد و�لت�ص���نيع، ويكون هذ� �لنظ���ام قادر�ً على تمييز 
لي للناتج �لنهائي. ولت�صهيل عملية  �لمادة �لقادمة من �لموردين �لمبا�صرين وطريق �لتوزيع �لأوَّ
تتبع �لمنتج و�إجر�ء �ص���حب �لمنتجات يمكن تطبيق نظام �لتكويد �لعمودي للمنتجات وربطها 

بقاعدة �لبيانات �لخا�صة بالمنتج.
كما يتم �لحتفاظ لفرة محددة من �لزمن ب�صجات تتبع �لمنتج لتمكين �لمن�صاأة من تقييم 
�لنظام ول�ص���مان �إمكانية �إجر�ء �صحب �لمنتجات غير �لآمنة ب�صهولة في حالة حدوث م�صكلة 
منها. وتكون �ل�ص���جات متو�فقة مع �لمتطلبات �لت�صريعية و�لتنظيمية ومتطلبات �لم�صتهلك، 

وقد تكون على �صبيل �لمثال م�صتندة �إلى رقم �لت�صغيلة �لمحدد للمنتج �لنهائي.

تاسعاً: التحكم في حالات عدم المطابقة:

ت�ص���من �لمن�ص���اأة �أنه في حالة حدوث تج���اوز للحدود �لحرجة عن���د �أي نقطة تحكم حرجة 
لية �لت�ص���غيلية �أن �لمنتجات �لمتاأثرة تمت  �أو هناك فقد في �ل�ص���يطرة على بر�مج �لمتطلبات �لأوَّ
�ل�ص���يطرة عليها عند �إنتاجه���ا وذلك عن طريق �لإجر�ء �لت�ص���حيحي، �أو تد�ولها وذلك عن 
طريق �إجر�ء �صحب �لمنتج �لمعيب. كما �أنه يتم توثيق هذه �لإجر�ء�ت مت�صمنة �لنقاط �لتالية:

تحديد وتقييم �لمنتجات �لنهائية �لمتاأثرة لتحديد �أف�صل �لطرق للتعامل معها ومر�جعة . 1
للت�صحيحات �لتي نفذت.

�لمنتجات �لتي تم ت�ص���نيعها تحت ظروف �لحيود عن �لح���دود �لحرجة تكون غير �آمنة . 2
لدرج���ة كبيرة ويجب �أن يتم �لتعامل معها بالطريقة �ل�ص���حيحة، و�لمنتجات �لتي تم 
ت�ص���نيعها في ظروف عدم �لتاأك���د من تطبيق �لبر�مج �لتمهيدية للت�ص���غيل يجب �أن 
تخ�ص���ع لعملية �لتقييم �لتي تت�صمن �أ�ص���باب �لحيود وما ترتب عليها من نتائج ترتبط 

ب�صامة �لغذ�ء، وعند �ل�صرورة يتم �لتعامل معها تبََعاً لت�صجيل نتائج �لتقييم.

يتم �عتماد جميع �لت�صحيحات بو��صطة �ل�صخ�ض �لم�صئول، بعد �أن يتم ت�صجيلها مع . 3
و�ص���ف لطبيعة حالة عدم �لمطابقة و�أ�ص���بابها وعو�قبها و�لإجر�ء �لت�صحيحي �لمتخذ 
م���ع �لأخذ في �لعتبار �أي معلومات تخ�ض عمليات تتبع �لدفعات �أو �لت�ص���غيات 

غير �لمطابقة.
الإجراءات الت�شحيحية:

تقوم �لمن�ص���اأة بتقييم �لبيانات �لناتجة من مر�قبة بر�مج �لمتطلبات �لأولية �لت�ص���غيلية ونقاط 
�لتحكم �لحرجة بو��ص���طة �صخ�ض يتمتع بالمعرفة �لكافية وله �ص���احية �لبدء في �لإجر�ء�ت 
�لت�ص���حيحية. كما يجب �لبدء في �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية عندما يتم تجاوز �لحدود �لحرجة 
لية �لت�ص���غيلية. وتحتفظ �لمن�ص���اأة  �أَو عندم���ا يكون هناك عدم �لت���ز�م ببر�مج �لمتطلبات �لأوَّ
باإجر�ء�ت موثقة تحدد فيها �لإجر�ء�ت �لمائمة لتمييز ومنع �أ�ص���باب عدم �لمطابقة �لتي تمت 
لتجن���ب تكر�ره���ا، ولجلب �لعملية �أو �لنظ���ام مرة �أخرى تحت �ل�ص���يطرة بعد �لتخل�ض من 

�أ�صباب عدم �لمطابقة، وتت�صمن هذه �لإجر�ء�ت �لنقاط �لتالية:
مر�جعة عدم �لتطابق بما فى ذلك �صكاوى �لم�صتهلكين. �أ. 

مر�جعة �تجاهات نتائج �لمر�قبة �لتي قد ت�صير �إلى �لميل نحو فقد �ل�صيطرة. ب. 
تحديد �أ�صباب عدم �لمطابقة. ج. 

يجب �تخاذ �إجر�ء ل�صمان عدم حدوث حالة عدم �لمطابقة وهو �إجر�ء �لعمل  د. 
�لوقائي، وهو �أحد �لإجر�ء�ت �ل�صتة �لإلز�مية في مو��صفة نظام �إد�رة �صامة 

�لغذ�ء.
تحديد وتطبيق �لإجر�ء�ت �لمطلوبة. ه�. 

ت�صجيل نتائج �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لتي تم �تخاذها. و. 
مر�جعة �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لتي تم �تخاذها للتاأكد من فعاليتها. ز. 

التعامل مع المنتجات غير الآمنة:
اأولً: طريقة التعامل مع المنتجات غير الآمنة

تتعامل �لمن�صاأة مع �لمنتجات غير �لمطابقة باتخاذ �لإجر�ء�ت �لتي تمنع دخولها �إلى �صل�صلة    
�لغذ�ء، �إل �إذ� تاأكدت �لمن�صاأة من �لنقاط �لتالية :
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تم خف�ض �أخطار �صامة �لغذ�ء �إلى �لم�صتويات �لمقبولة �لمحددة. �أ. 
ب.  �أخطار �صامة �لغذ�ء �لمعنية �صتقل �إلى �لم�صتويات �لمقبولة �لمحددة قبل دخولها 

�إلى �صل�صلة �لغذ�ء.
�لمنتج ماز�ل يحقق �لم�ص���تويات �لمقبولة �لمحددة من �أخطار �صامة �لغذ�ء على  ج. 

�لرغم من عدم �لمطابقة.
جميع دفعات �أو ت�ص���غيات �لمنتج و�لتي تاأث���رت بحالة عدم �لمطابقة يجب �أن  د. 
يتم حجزها تحت �ص���يطرة �لمن�صاأة حتى يتم تقييمها. و�إذ� خرجت منتجات غير 
مطابقة للمو��ص���فات عن نطاق �صيطرة �لمن�صاأة فاإنها تعد خطرة، وتقوم �لمن�صاأة 

باإعام �لأطر�ف �لمعنية وتبد�أ في �إجر�ء�ت �صحب �لمنتج.
ثانياً: التقييم لإخلاء �شبيل المنتج:

كل دفعة �أو ت�ص���غيلة من �لمنتج �أثرت عليه حالة عدم �لمطابقة يجب �أن يخُلى �ص���بيله فقط 
كمنتج �آمن عندما ينطبق عليه كل من �ل�صروط �لتالية :

دليل عن ن�صاط �لمر�قبة يثبت �أن �إجر�ء�ت �لتحكم كانت فعالة. �أ. 
دليل يو�ص���ح �أن �لتاأثير �لم�ص���رك بين �لإجر�ء�ت �لتحكمية لذلك �لمنتج �لمعين  ب. 

يتو�فق مع �لأد�ء �لمرغوب.
نتائج �ص���حب �لعينات  �لمخبرية  و /�أو �أن�ص���طة �لتحقق �أو�صحت �أن دفعة �أو  ج. 
ت�ص���غيلة �لمنتج �لمتاأثر يتو�فق مع �لم�صتويات �لمقبولة �لمحددة من �أخطار �صامة 

�لغذ�ء �لمعنية.
ثالثاً: الت�شرف في المنتجات غير الآمنة:

�إذ� �أثبت���ت عملية �لتقيي���م عدم �إمكانية ط���رح �لمنتج للتد�ول، فاإنه يج���ب معاملة �لمنتج 
باإحدى �لطرق �لتالية:

�إعادة �لت�ص���نيع د�خل �أو خارج �لمن�صاأة ل�ص���مان �إز�لة �أو تقليل �أخطار �صامة  �أ. 
�لغذ�ء �إلى �لم�صتويات �لمقبولة.

�إعد�م �لمنتج  و�لتخل�ض منه كنفايات بطريقة �صحيحة. ب. 

ت�صدير �لمنتج �إلى دولة ت�صمح مو��صفاتها �لقيا�صية بقبول �لمنتج �لمعيب. ج. 
توجيه �لمنتج ل�صتخد�م �آخر )كعلف للحيو�ن مثاً(. د. 

�شحب المنتج:
لتمكين وت�صهيل �ل�صحب �لكامل و�لمنا�صب للكثير من �لمنتجات �لنهائية غير �لآمنة تر�عى 

�لنقاط �لتالية:
تقوم �لإد�رة �لعليا للمن�ص���اأة بتعيين �أ�ص���خا�ض لهم �ص���لطة بدء عملية �صحب  �أ. 

�لمنتجات وتعيين �أ�صخا�ض لتنفيذ عملية �ل�صحب.
يجب على �لمن�صاأة �أن تن�صىء وتحتفظ باإجر�ء�ت موثقة لما يلي: ب. 

• �إخطار �لأطر�ف �لمهتمة و�لمعنية مثل �ل�ص���لطات �لت�ص���ريعية  �لتنظيمية 	
و�لم�صتهلكين.

• �لتعام���ل مع �لمنتج �لم�ص���حوب وكذلك �لدفعات �أو �لت�ص���غيات �لتي 	
ماز�لت فى م�صتودع �لمن�صاأة.

• ت�صل�صل �لإجر�ء�ت �لو�جب �تخاذها.	
ويتم �لتحفظ على �لمنتجات �لتي تم �ص���حبها في مكان �آمن لحين �إعد�مها �أو ��ص���تخد�مها 
لأغر��ض غير �لغر�ض �لأ�صا�صي ل�ص���تخد�مها، مع تحديد �إذ� كانت �آمنة لا�صتخد�م �لجديد 

)كعلف للحيو�ن مثاً( �أو يتم �إعادة ت�صنيعها ل�صمان تحولها لمنتج �آمن .
كما يتم ت�صجيل �ل�ص���بب ونتيجة �ص���حب �لمنتج وتبليغها فى تقرير �لإد�رة �لعليا للمن�صاأة  
كمدخل من مدخات مر�جعة �لإد�رة.  وتقوم �لمن�صاأة بالتحقق وت�صجيل كفاءة برنامج �ل�صحب 

من خال ��صتعمال �لتقنيات �لمائمة مثل �إجر�ء عمليات تجريبية وهمية ل�صحب �لمنتج.

صلاحية وتحقق وتحسين نظام إدارة سلامة الغذاء

يقوم فريق �صامة �لغذ�ء بالتخطيط وتطبيق �لعمليات �لازمة للتاأكد من �صاحية مقايي�ض 
و�إجر�ء�ت �لتحكم،  وللتحقق من فعالية نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء وتح�صين �أد�ئه.
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أولاً: صلاحية إجراءات التحكم:

لية �لت�ص���غيلية وخطة              قبل تطبي���ق �إجر�ء�ت �لتحكم وت�ص���مينها فى بر�مج �لمتطلبات �لأوَّ
�لها�صب ، وبعد �أي تعديل في ذلك �لمكان فاإن �لمن�صاأة تقوم بالتاأكد من �لنقاط �لتالية:

�إجر�ء�ت �لتحكم �لمتخذة قادرة على تحقيق �ل�ص���يطرة �لمطلوبة على م�ص���ادر  �أ. 
�لخطر �لتي تهدد �صامة �لغذ�ء.

�إجر�ء�ت �لتحكم �لفعالة �لتي ت�صمن �لح�صول على منتج نهائي يتمتع بالأمان  ب. 
�لمطلوب.

�إذ� ثبت �أن �إجر�ء�ت �لتحكم ل تفي باأحد �أو كل �لمتطلبات �ل�ص���ابق ذكرها، �صيتم �إجر�ء 
تعديات و�إعادة تقييم . وقد ت�ص���مل �لتعديات �لمق�صودة تعديات في �إجر�ء�ت �لتحكم 
فى �لمو�د �لخام، في تكنولوجيا �لت�ص���نيع، في خ�صائ�ض �لمنتج �لنهائي، في و�صائل �لتوزيع 

�أو �لغر�ض من �ل�صتخد�م.
ثانياً: ضبط أنشطة المراقبة والقياس:

يجب على �لمن�صاأة �أن توفر �لدليل على �أن طرق �لمر�قبة و�لقيا�ض �لتى تم تحديدها و�لأجهزة 
�لم�صتخدمة لهذه �لقيا�صات كافية ل�صمان �أد�ء �إجر�ء�ت �لمر�قبة و�لقيا�ض. ول�صمان م�صد�قية 

�لنتائج لأجهزة �لقيا�ض و�لطرق �لم�صتخدمة ترُ�عى �لنقاط �لتالية:
يج���ب �أن يت���م معايرتها على ف���ر�ت زمنية مح���ددة، �أو قبل �ل�ص���تخد�م،  �أ. 
با�ص���تعمال معايير محلي���ة �أو عالمية يمك���ن �لتحقق منها ب�ص���هاد�ت معايرة من 

جهات معتمدة.
يجب �أن يتم �صبطها �أو �إعادة �صبطها عند �للزوم. ب. 

يجب �أن يتم تحديدها للتمكن من تحديد �لمعايرة �لمطلوبة. ج. 
يجب �أن يتم حفظها من عمليات �ل�صبط �لخاطئة و�لتي قد توؤدي �إلى نتائج غير  د. 

�صحيحة.
يج���ب �أن يتم حمايتها من �لك�ص���ر و�لتوقف عن �لعم���ل وذلك بتوفير �أجهزة  ه�. 

�حتياطية للعمل عند �لطو�رئ.

ثالثاً: تحسين نظام إدارة سلامة الغذاء:

1. التح�شين الم�شتمر:
يجب �أن تتاأكد �لإد�رة �لعليا من �أن �لمن�ص���اأة تح�ص���ن با�ص���تمر�ر فعالية �لنظام من خال 
��ص���تعمال عمليات �لت�ص���ال، مر�جع���ة �لإد�رة ، �لمر�جع���ة �لد�خلية، تقيي���م نتائج �لتحقق 
�لفردية، تحليل نتائج �أن�ص���طة �لتحقق، �لم�ص���د�قية، مجموعات �إج���ر�ء�ت �لتحكم، �لأفعال 

�لت�صحيحية و�إجر�ء�ت تحديث �لنظام.
2. تحديث نظام اإدارة �شلامة الغذاء:

يجب �أن ت�صمن �لإد�رة �لعليا عملية �لتحديث �لم�صتمر للنظام. ولتحقيق هذ�، يجب �أن 
يقوم فريق �صامة �لغذ�ء بتقييم �لنظام على فر�ت زمنية محددة. ينبغي �أن يعتبر �لفريق �أنه 
لية للت�صغيل وخطة �لها�صب. ويجب �أن  من �ل�صروري مر�جعة تحليل �لأخطار، �لبر�مج �لأوَّ

يكون �لتقييم و�أن�صطة �لتحديث م�صتندة �إلى ما يلي:
مدخات عمليات �لت�صال �لد�خلية و�لخارجية .. 1
مدخات من �أي معلومات تخ�ض ماءمة وفعالية �لنظام.. 2
مخرجات من نتائج تحليل �أن�صطة �لتحقق.. 3
مخرجات مر�جعة �لإد�رة.. 4
عند تعديل طريقة �لإنتاج �أو مو��صفات �لمنتج �لنهائي.. 5

كما يجب �أن يتم ت�ص���جيل �أن�ص���طة �لنظام �لتي تم تحديثها وو�صعها فى تقرير، بالأ�صلوب 
�لمنا�صب �لذي يكون بمثابة مدخل من مدخات مر�جعة �لإد�رة .

* * *
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يق���وم نظام �لرقابة على �ص���امة �لغذ�ء د�خل �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية عل���ى جمع �لمعلومات 
عن هذه �لمن�ص���اأة للتعرف على �لأماكن �لمحتمل تح�ص���ينها من ناحية �ص���امة �لغذ�ء و�أنظمته 
�لمختلفة، كما يعمل نظام �لرقابة �أي�ص���اً على �لأماكن �لتي تحتوي على عنا�ص���ر عدم �لمطابقة 

في �لنظام و�لعمل على ت�صحيحها و�لتحقق من �صامة �لإجر�ء �لت�صحيحي.
ويتكون نظام �لرقابة من ثاثة عنا�ص���ر �أ�صا�صية، كل عن�صر منها �صروري لإتمام و�كتمال 

نظام �لرقابة، وهذه �لعنا�صر هي:
�لقائمون باأعمال �لرقابة على �صامة �لغذ�ء.. 1
طريقة �لمر�قبة ح�صب حجم �لمن�صاأة �لغذ�ئية.. 2
نظام �إد�رة �لعملية �لرقابية.. 3

ويقوم �لجهاز �لرقابي باإلز�م �لمن�ص���اأة �لغذ�ئية بتطبيق مفاهيم �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء �لتي 
يتم مر�جعتها دورياً طبقاً للو�ئح و�لت�صريعات �لمعمول بها. حيث تتم تنمية �إجر�ء�ت �لرقابة 
و�صيا�ص���تها عن طريق �لجهات �لحكومية �لمنوطة بذلك. وتتوقف �صيا�ص���ة و�إجر�ء�ت �لمر�قبة 
على �لرتيبات �لفعالة لعملية �لرقابة و�لمو�رد �لب�ص���رية. ومتابعة �لجهات �لحكومية لم�صد�قية 

عملية �لمر�قبة. 
أولاً: القائمون بأعمال الرقابة على نظام إدارة سلامة الغذاء:

هن���اك معايير دقيقة في �ختيار مر�قبي نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء �لمطبق د�خل �لمن�ص���اآت 
�لغذ�ئية فهناك خم�صة معايير �أ�صا�صية يتم على �أ�صا�صها �ختيار �لمر�قبين �ل�صحيين:

1. المعرفة العلمية والفنية:
من �لمفر�ض �أن لكل م�ص���توى من م�ص���تويات �لمر�قبين مقد�ر�ً منا�صباً من �لمعرفة �لعلمية 
و�لفنية حتى يكونو� قادرين على �لحكم على نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء �لمطبق د�خل �لمن�صاأة 

�لغذ�ئية. وت�ص���م �لخلفية �لفنية �أ�صا�ص���يات �صحة و�ص���امة �لغذ�ء، وت�صمل ميكروبيولوجيا 
�لأغذية و�إنتاج وتد�ول �لغذ�ء، بالإ�ص���افة �إلى �ختيار دور�ت في نظم �إد�رة �صامة �لغذ�ء 
و�لها�صب ودورة مر�جع د�خلي. وتعطي فرة �لعمل �لتي يق�صيها �لمر�قب في من�صاأة غذ�ئية 
ما �لمعرفة �لعلمية و�لفنية �لكافية في مجال هذه �لمن�ص���اأة. ومن �ل�ص���روري �أي�ص���اً �أن يمتلك 
�لمر�قب �لقدرة �لجيدة على �لماحظة و�لتف�صير وتطبيق �لت�صريعات. كما يجب على �لمر�قب 
�أثناء �إنجازه �أعمال �لرقابة �ل�ص���حية على �لأغذية �أن يحدد ما �إذ� كانت �لمن�ص���اأة متو�فقة مع 

بر�مج �صامة �لغذ�ء ومتو�فقة مع متطلبات �لمو��صفات �لقيا�صية ل�صامة �لغذ�ء �أم ل.
2. المعرفة والإلمام بنظام اإدارة �شلامة الغذاء:

يجب على �لقائمين باأعمال �لرقابة �ل�صحية �لم�صئولين عن فح�ض ومتابعة �لمن�صاآت �لحا�صلة 
على �ص���هادة نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء )FSMS �لأيزو 22000 : 2005( �أن يكون لديهم 
معرفة ودر�ية تامة بالنظام وبر�مجه �لتمهيدية من �ل�صر�طات �ل�صحية �لقيا�صية و�لممار�صات 
�لت�ص���نيعية �لجيدة و�لنظافة و�لتطهير و�لتعقيم و�ل�ص���حة �ل�صخ�صية و�أ�صا�صيات تكنولوجيا 
�لغ���ذ�ء و�لمعامل، كما يكون لديهم �لق���درة على تطبيق هذه �لمبادئ لك���ي يقومو� بالمر�قبة 

�لفعالة على �لنظام.
3. الإلمام بمهارات المراقبة:

يجب �أن يكون �لقائم باأعمال �لرقابة �ل�صحية على در�ية ومعرفة بنظام �لمر�قبة و�أن يكون 
لدي���ه �لمهار�ت و�لخبر�ت �لكافية �لمطلوب تو�فرها في مر�قب �لمن�ص���اآت �لمطبقة لنظام �إد�رة 
�ص���امة �لغذ�ء؛ حتى يوؤدي عمله بكف���اءة عالية وبالتالي �إحكام �لرقابة �ل�ص���حية على تلك 
�لمن�ص���اآت �لغذ�ئية . كما �أن عملية تقييم مر�قب نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء يجب �أن تاأخذ في 
�لعتبار مق���د�ر �لتدريب �لذي تلقاه وخبرته في هذ� �لمجال، مع �ص���رورة �جتياز دور�ت 
تدريبي���ة مثل دورة مر�جع د�خلي معتمد للمطابق���ة مع متطلبات �لمر�قب �لجيد، ويكون من 
�ل�ص���روري �أن يتقدم مر�قب �صامة �لغذ�ء بقائمة معتمدة بالمر�قبات )�لمر�جعات( �لتي قام 

بها و�لتي تحت�صب من �صمن متطلبات خبر�ته.

الباب الثالث
الرقابة على نظام 
إدارة سلامة الغذاء
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4. المعرفة التامة بالعملية و/اأو العمليات الت�شنيعية:
يج���ب �أن يكون ل���دى مر�قبي نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء �لمعرفة �لتام���ة و�لإلمام باأنو�ع 
�لأخطار لكل عملية �أو خطوة من خطو�ت ت�ص���نيع منتج غذ�ئي معين وكذلك �لإلمام بتد�بير 
�لتحكم في تلك �لأخطار من �أجل مر�جعة فعالة للنظام بالمن�ص���اأة �لغذ�ئية. ويتم �لح�ص���ول 
على هذه �لخبرة عن طريق �إنجاز �أعمال �لرقابة في �لعديد من �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية و�لتدريب 

و�لدر��صة وخبرة �لفح�ض و�لتفتي�ض. 
�أما �لأ�صخا�ض �لمدربون و�لموؤهلون على عمليات �لمر�قبة ولكن تنق�صهم �لمعرفة بالعمليات 
�لفني���ة �لت�ص���نيعية فيمكن �ل�ص���تعانة بهم كمر�قبين م�ص���اعدين للمر�قبين �لأ�صا�ص���يين حتى 

ح�صولهم على �لخبرة و�لمعرفة و�لدر�ية �لمطلوبة لمختلف عمليات ت�صنيع �لأغذية.
وم���ن �لأمور �لمهمة �لتي توؤخ���ذ في �لعتبار عند تقييم �لمر�ج���ع، �لمر�جعات �لفنية �لتي 
قام بها ومقد�ر �لخبرة �لفنية �لتي �كت�ص���بها من خال تلك �لمر�جعات، خ�صو�ص���اً �لعمليات 
�لت�صنيعية �لمعقدة �لتي تت�صمن م�صاكل فنية متعددة ومتنوعة، كما يعتبر عدد �لمر�قبات �لتي 

قام بها �صمن معايير �لتقييم. 
مع �لأخذ في �لعتبار �أن بع�ض �لعمليات �لت�ص���نيعية تكون غير متخ�ص�ص���ة لمنتج معين، 
فعلى �ص���بيل �لمثال عملية �لتجفيف بالرذ�ذ لل�ص���و�ئل �لغذ�ئية يمكن ��ص���تخد�مها في تجفيف 
�لعديد من �لمنتجات �لغذ�ئية كالبي�ض و�لحليب وع�صائر �لفاكهة وم�صتخل�صات �لبن وغيرها 

من �ل�صو�ئل �لغذ�ئية.
5. القدرة على تبادل المعلومات:

من �لمهام �لأ�صا�صية لمر�قب نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء �أن يكون لديه �لقدرة على �تخاذ ما 
ير�ه من �إجر�ء�ت ت�ص���حيحية عند ظهور حالة من حالت عدم �لمطابقة في �أحد بنود بر�مج 
�ص���امة �لغذ�ء �لمطبق د�خل �لمن�ص���اأة �لغذ�ئية �لتي يقوم بالمر�قب���ة عليها. ومن �لأمور �لمهمة 
�لت���ي يجب عل���ى �لمر�قب �أخذها في �لعتبار عدم و�ص���ع �أي حلول و�ص���طية �أثناء �لمر�قبة 
حيث �إن ذلك لي�ض من �خت�صا�ص���ه فاإن تعديل م�ص���ار عملية �لت�ص���نيع �أو خطة �إد�رة �صامة 

�لغذ�ء �لمطبقة د�خل �لمن�ص���اأة  هو من م�ص���ئولية فريق �ص���امة �لغذ�ء �لذي قام بو�صع �لخطة 
ولي�ص���ت من م�ص���ئولية �لمر�قب، لكن يحق لمر�قب نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء �أن يقرح على 
فريق �ص���امة �لغذ�ء تعديل م�ص���ار �لعملية �لت�صنيعية �إذ� كان ذلك �ص���رورياً لإتمام �لإجر�ء 
�لت�ص���حيحي لحالة عدم �لمطابقة. ويتطلب هذ� �أن يكون �لمر�قب ملماً بالإجر�ء�ت �لتحكمية 
في مختلف �أنو�ع �لأخطار �لتي تتعر�ض لها �أي عملية ت�صنيعية، ولكي يتحقق ذلك لبد �أن 
يكون لدى �لمر�جع خبر�ت محددة في هذ� �لمجال و�لقدرة على تبادل �لمعلومات و�لطاع 

�لم�صتمر و�لتدريب �لجيد على نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء. 
مهام القائمين باأعمال الرقابة ال�شحية على الأغذية

على مر�قبي �صامة �لغذ�ء تقييم مدى مطابقة �لمن�صاأة لبر�مج �صامة �لغذ�ء �لموثقة وكذلك 
�لمو��صفات �لقيا�صية ل�صامة �لغذ�ء ومدى توفر �لبر�مج �لتمهيدية لنظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء 
في �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية، و�أن �لمن�صاأة قد تم تاأهيلها للح�صول على �صهادة �لعتماد �أي �لتطابق 
مع متطلبات �لمو��ص���فات �لقيا�ص���ية �لدولية “�لأيزو”. ولبد �أن يك���ون �لمر�قبون متو�فقين 
�أي�ص���اً مع متطلبات �لمو��ص���فات �لدولية حتى يقومو� بتقييم ما �إذ� كانت �لمن�صاأة متو�فقة مع 
�لمو��صفات �أم ل، �أي يكونون معتمدين من “IRCA” )�صجل �لمر�قبين �لدوليين(. ويو�صح 

�ل�صكل �لتالي خطو�ت عملية �لمر�قبة. 
ولبد �أن يكون للمر�قبين خبرة ودر�ية كافية بالعمليات �لت�ص���نيعية �لتي تتم في �لمن�صاآت 
�لغذ�ئي���ة �لتي يقومون بمر�قبتها، ولديه���م معلومات كافية عن بر�مج �ص���امة �لغذ�ء ونظم 
�لمر�جعة �لمعمول بها. وتتم عملية �لمر�قبة وفقاً لخطو�ت حددتها �لمو��ص���فة �لقيا�ص���ية �لدولية 
�لمقررة. وتتميز عمليات �لرقابة بالمرونة �لتامة بحيث يتم تطبيقها وتوظيفها على كل �لمن�صاآت 

�لغذ�ئية �لكبيرة و�لمتو�صطة و�ل�صغيرة.
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ويتلخ�ض دور �لقائمين باأعمال �لرقابة �ل�صحية على �لأغذية فيما يلي:
واجبات ومهام المراقبين ال�شحيين:. 1

للجهة �لرقابية �ص���لطة مبا�ص���رة على �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية لتخاذ �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية، 
ومن �أهم و�جبات �لمر�قبين ما يلي:

• �إجر�ء عملية مر�قبة لبر�مج �صامة �لغذ�ء على فر�ت متتابعة تحددها �لجهة �لرقابية.	
• تحديد �لمر�قبة �لتالية بالطريقة �لمنا�صبة ح�صب ت�صنيف �لمن�صاأة.	
• تقييم �لمن�صاأة �لغذ�ئية من ناحية تطبيقها للمو��صفات �لقيا�صية لبر�مج �صامة �لغذ�ء.	
• �تخاذ �لإجر�ء�ت �لازمة للتاأكد من ت�صحيح حالت عدم �لمطابقة.	
• عمل �لتقرير عن مخرجات ونتائج عملية �لمر�قبة.	

وعندما ت�ص���ير حالت عدم �لمطابقة �إلى �أنه ل يحدث �ص���رر بال�صحة �لعامة فاإن �لمر�قب 
يقوم ب�صوؤ�ل �لمن�صاأة عن كيفية �لتعامل مع حالت عدم �لمطابقة لتقدير ما �إذ� كان هذ� �لتعامل 
كافي���اً �أم ل، وهذ� ربما يتطلب من �لمر�قب �إع���ادة عملية �لمر�قبة لتقدير حالت عدم �لمطابقة 
لأحد بنود نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء �أو �لبر�مج �لتمهيدية للنظام. كما يجب على �لمر�قب 
�لوقوف على ما تم �تخاذه من �إجر�ء�ت وقائية منا�ص���بة لتفادي حالت عدم �لمطابقة )�إجر�ء 
�لعم���ل �لوقائ���ي( وفي �لغالب ما تكون هذه �لإجر�ء�ت ب�ص���يطة وفي بع����ض �لأحيان يلزم 

�تخاذ �إجر�ء�ت معقدة لت�صحيح حالت عدم �لمطابقة �لتي تو�صل �إليها �لمر�قب. 
دور المراقب في ت�شريعات �شلامة الغذاء:. 2

تعت���بر عمليتا �لفح����ض و�لمر�قبة �أ�ص���ا�ض �لتعرف على م���دى مطابقة �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية 
للمو��ص���فات �لقيا�ص���ية. وتقوم �لجهات �لرقابية باإجر�ء�ت �لفح�ض و�لمتابعة للتعرف على 
مدي تنفيذ لو�ئح �ل�ص���ر�طات �ل�صحية �لمنظمة لأن�صطة �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية �لمختلفة وتوقيع 
�لجز�ء�ت �لمالية و�لإد�رية على �لمن�ص���اآت �لمخالفة لا�صر�طات و�لمو��صفات �لمقررة، ولكن 
حالياً حدث تغير كبير في هذ� �لمفهوم �لذي تحول �إلى نظام �لمر�قبة وهي �لطريقة �لتي تعتمد 

خطوات مراقبة سلامة الغذاء

نعم

نعم

نعم

ل

ل

ل

ل

مراقبة العملية الت�شنيعية

هل متابعة المراجع مطلوبة؟

الرجوع لخطوة المراجعة *

هل تم التحكم في 
الأخطار؟

اإخطار الجهة الرقابية 
لتخاذ الإجراءات تجاه 

نقاط عدم المطابقة

تعديل نظام اإدارة 
�شلامة الغذاء 

للتحكم في الأخطار

تقوم المن�شاأة 
بالمراجعة الدورية 

لبرنامج �شلامة 
الغذاء

عملية المراقبة

تقوم المن�شاأة 
بتطبيق نظام اإدارة 

�شلامة الغذاء

تتم مراقبة برنامج 
�شلامة الغذاء 

على فترات دورية 
منا�شبة*

يقدم المراقب 
تقريراً عن عملية 

المراقبة

هل تم تحديد 
حالت عدم 

المطابقة؟
هل تمثل خطورة على 

�شلامة الغذاء؟
يجب على المن�شاأة 
تحديد نقاط عدم 

المطابقة وتعديلها 

قد تحدث تكرارات 
متتالية للمراقبة 
ح�شب مخرجات 
العملية الرقابية
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اأق�شام المراقبة:
تنق�صم عملية �لمر�قبة �إلى نوعين:

المراقبة المنتظمة:. 1
وتتم عمليات �لرقابة �لمنتظمة بغر�ض �لتاأكد من ��ص���تمر�رية �لمن�ص���اأة �لغذ�ئية في تطبيقها 

لنظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء، وكذلك �لرقابة �لمنتظمة على �لمن�صاآت �لغذ�ئية �لحديثة.
وم���ن عيوب هذ� �لنوع من �لرقابة �أن �لمن�ص���اأة �لغذ�ئية تكون عل���ى علم بموعد �لزيارة 
فتق���وم بت�ص���حيح �لأخطاء و�لعيوب وحالت ع���دم �لمطابقة في ي���وم �لرقابة فقط؛ فيكون 

�لتقرير �لنهائي للمر�قب جيد�ً )�أي يتم ت�صليل �لمر�قب(.
المراقبة غير المنتظمة )المفاجئة(: . 2

وتقوم �لجهة �لرقابية بهذ� �لنوع من �لمر�قبة على من�صاأة غذ�ئية ما لاأ�صباب �لتالية:
ظهور �لعديد من �صكاوى �لم�صتهلكين من �أحد منتجات هذه �لمن�صاأة. �أ. 

ب. ظهور �أحد حالت �لت�صمم �لغذ�ئي نتيجة تناول �أحد منتجات هذه �لمن�صاأة.
�صحب �لمنتج من �لأ�صو�ق. ج. 

�لتقارير �ل�صلبية للجهات �لم�صرفة على تطبيق �لنظام حيال هذه �لمن�صاأة. د. 
العلاقة بين الجهة الرقابية والجهة الموؤهلة والجهة المانحة لل�شهادة:

تقوم �لجهة �لرقابية بعمل قائمة بالجهات �لموؤهلة و�لجهات �لمانحة ل�صهادة نظام �إد�رة �صامة 
�لغذ�ء )�لأيزو 22000 : 2005( وتكون هذه �لجهات معتمدة من قبل هذه �لوز�رة. 

وتقوم �لمن�صاآت �لغذ�ئية بال�صتعانة بالجهات �لم�صجلة لدى �لوز�رة دون غيرها من �لجهات 
�لأخرى، حيث تقوم �لجهة �لرقابية بو�ص���ع �لمعايير �لخا�صة بكل من �لجهات �لموؤهلة و�لمانحة، 
وحينما تتو�فر هذه �لمعايير من كلتا �لجهتين تقوم �لجهة �لرقابية بت�صجيلها و�لعتماد عليها في 

�لعمليات �لرقابية.

على تقدير �لحتياجات و�لمتطلبات �لأ�صا�ص���ية لمفهوم �ص���امة �لغذ�ء في �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية 
و�لذي يرجع �إلى تطبيق �لمو��ص���فات �لقيا�ص���ية �لدولية )�لأيزو 22000 : 2005( و�لمخت�صة 

بنظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء ب�صل�صلة �لغذ�ء.
ثانياً: عملية المراقبة:

تقع  م�ص���ئولية �لحكومة متمثلة في �لجهاز �لرقابي بو�ص���ع �لحدود و�لمعايير �لخا�صة بنظام 
�إد�رة �ص���امة �لغ���ذ�ء و�لرقابة عليها، وتتمثل م�ص���ئولية �لمن�ص���اآت �لغذ�ئي���ة في تطبيق تلك 

�لمعايير.
فعلى �ص���بيل �لمثال عند مر�قبة برنامج �لنظافة و�لتطهير د�خل �لمن�صاأة �لغذ�ئية تقوم �لجهة 

�لرقابية بمر�قبة �لمعايير �لتالية:
جداول النظافة والتطهير:. 1

توثيق جد�ول �لنظافة و�لتطهير: يقوم �لمر�قب بفح�ض وثائق �لنظافة و�لتطهير  �أ. 
من حيث �لإج���ر�ء�ت �لموثقة حيث يج���ب �أن تكون هذه �لإج���ر�ء�ت قابلة 

و�صهلة �لتطبيق في جميع �أق�صام �لمن�صاأة �لغذ�ئية وو��صحة.
لب���د �أن تحتوي �لوثائ���ق على تتابع وط���رق عملية �لنظاف���ة و�لتطهير و�أنو�ع  ب. 

�لمنظفات و�لمطهر�ت �لم�صتخدمة.
كتاب���ة خط���و�ت عملية �لنظافة و�لتطه���ير بعدة لغات على �أن تكون و��ص���حة  ج. 
ومفهومة من قبل �لعاملين، �أي ل بد من وجود وثيقة بيانات �ل�ص���امة �لخا�صة 
بالمنظفات و�لمطهر�ت )safety data sheets( و�أن يتم �إلحاقها بوثيقة �إجر�ء 
�لنظافة و�لتطهير، ويمكن �لح�ص���ول على هذه �لوثيقة من �ل�ص���ركة �لم�ص���نعة 

للمنظف.
مواد النظافة والتطهير:. 2

يجب �أن يتاأكد �لمر�قب من مطابقة مو�د �لتنظيف و�لتطهير وقابلية ��صتخد�مها في �لمن�صاأة 
�لغذ�ئية »Food grade« و�أن تكون من م�صدر موثوق به.
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�أما عن دور �لجهات �لثاث في �لعملية �لرقابية فيتلخ�ض في �لنقاط �لتالية:
• تق���وم �لجهة �لموؤهلة بتاأهيل �لمن�ص���اأة �لغذ�ئي���ة لتطبيق نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء بما 	

يحتوي���ه من �لبر�مج �لتمهيدية للنظام و�إن�ص���اء خطة ها�ص���ب، وذل���ك طبقاً لطبيعة 
�لعملية �لت�ص���نيعية بها ون���وع �لمنتجات �لتي تنتجها هذه �لمن�ص���اأة وعمل مر�جعات 

د�خلية دورية خال تطبيق �لنظام.
• بع���د �إتمام تطبي���ق �لنظام من خال �لجهة �لموؤهلة تقوم �لجهة �لمانحة بفح�ض �لمن�ص���اأة 	

�لغذ�ئية وعمل �لمر�جعات �لخارجية لها، وحينما تجد �لجهة �لمانحة ��ص���تيفاء �لمن�ص���اأة 
�لغذ�ئي���ة لجميع بنود �لنظ���ام تقوم بمنح �ص���هادة )�لأيزو 22000( لم���دة ل تتجاوز 
ثاث���ة �أعو�م، تقوم خاله���ا بعمل مر�جعات خارجية للحفاظ عل���ى تطبيق �لنظام. 
وعند �كت�ص���اف حالت عدم �لمطابقة تقوم باإنذ�ر �لمن�صاأة ب�صحب �ل�صهادة ما لم تقم 

بالإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لمنا�صبة خال فرة زمنية تحددها �لجهة �لمانحة.
• تقوم �لجهة �لرقابية بعمل مر�قبات دورية �أو مفاجئة للمن�ص���اأة �لغذ�ئية بعد �إ�ص���د�ر 	

�ل�ص���هادة، وعند وقوع حالت عدم مطابقة تقوم �لجهة �لرقابية باإخطار �لجهة �لمانحة 
بهذه �لحالت لتقييمها وتقديم �لتقارير �لمنا�صبة لهذه �لحالت؛ للوقوف على �صحب 

هذه �ل�صهاد�ت �أو �إبقائها ح�صب نوع حالة عدم �لمطابقة. 
• تقوم �لجهة �لحكومية بتقديم ��صت�ص���ار�ت فنية للمن�ص���اأة �لغذ�ئية وكتيبات �إر�ص���ادية 	

ت�صاعد �لمن�صاأة �لغذ�ئية على �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية.
حالت عدم المطابقة:

عندم���ا تقوم �لجهة �لمانحة ل�ص���هادة �لنظام بعمل مر�جعات على �لمن�ص���اأة �لغذ�ئية وعند 
�كت�ص���افها لحالت عدم مطابقة �أو حيود وهي تلك �لحالت �لتي تكون فيها ممار�ص���ات تد�ول 
�لأغذية بتلك �لمن�ص���اآت �لغذ�ئي���ة غير متو�فقة مع متطلبات نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء وفق 

�لمو��صفة �لقيا�صية �لدولية )�لأيزو 22000 : 2005(.

وتق�صم حالت عدم �لمطابقة �إلى: 
حالت عدم مطابقة حرجة.. 1
حالت عدم مطابقة عظمى.. 2
حالت عدم مطابقة �صغرى.. 3

اأولً: حالت عدم المطابقة الحرجة:
وه���ي �لحالت غ���ير �لمطابقة لمتطلبات نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء و�لتي تُ�ص���بب بالتاأكيد 
�ص���رر�ً مبا�صر�ً على �ل�صحة �لعامة لم�ص���تهلكي هذه �لأغذية �لمنتجة �أثناء حدوث حالة عدم 

�لمطابقة د�خل �لمن�صاأة �لغذ�ئية.
وعندم���ا تكت�ص���ف �لجهة �لمانحة لل�ص���هادة على تطبيق نظ���ام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء هذه 

�لحالت، فاإنها تقوم باإتخاذ �لخطو�ت �لتالية:
�إخط���ار �لجهة �لرقابية هاتفياً، يليها كتابة وثيقة ر�ص���مية بهذه �لحالة، وذلك قبل مرور . 1

24 �صاعة على حدوثها.
تقوم �لجهة �لرقابية بت�ص���كيل لجنة فور تلقي �لت�ص���ال �لهاتفي من �لجهة �لمانحة على . 2

تطبيق �لنظام وتوجهها للمن�ص���اأة وذلك بعد 24 �ص���اعة من �لإب���اغ للتاأكد من �إز�لة 
�صبب حالة عدم �لمطابقة.

تقوم �لجهة �لمانحة باإعادة �لمر�جعة خال 7 �أيام من �كت�صاف حالة عدم �لمطابقة.. 3
اأمثلة تطبيقية لبع�ش حالت عدم المطابقة الحرجة:

مثال )1(:
عن���د قيام �لجهة �لمانح���ة بالمر�جعة على �أح���د �لمطاعم لوحظ لوح تقطيع خ�ص���بي و�حد 
ي�ص���تخدم في تقطي���ع �للحوم و�لدو�ج���ن و�لخ�ص���رو�ت �لطازجة �لم�ص���تخدمة في �إعد�د 
�ل�ص���اطات، كما يقوم �لعاملون بالمطعم بتد�ول �للحوم و�لدو�جن غير �لمطهية ثم يقومون 

بتد�ول �لأغذية �لجاهزة لاأكل مبا�صرةً دون غ�صل وتطهير �أيديهم. 
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وقام���ت �لجهة �لمانحة لل�ص���هادة باإخطار �لجهات �لرقابية لما قد ينتج من �أ�ص���ر�ر �ص���حية 
للم�صتهلك نتيجة لحدوث تلوث خلطي جر�ء هذ� �لتد�ول غير �لمطابق. حيث قامت �لجهات 
�لرقابية بت�صكيل لجنة بعد 24 �صاعة من �لإباغ عن حالة عدم �لمطابقة �لحرجة للتاأكد من �إز�لة 
�ل�صبب، وذلك با�ص���تخد�م �ألو�ح تقطيع غير خ�صبية متعددة �لألو�ن يخ�ص�ض �أحدها فقط 

لتجهيز �للحوم و�لثاني لتجهيز �لدو�جن و�لثالث لإعد�د وتجهيز �لخ�صر�و�ت �لطازجة.
ث���م �لتنبيه على �لعاملين بالمطعم ب�ص���رورة غ�ص���ل �أيديه���م وتطهيرها بالطريقة �لقيا�ص���ية 
�لمع���رف بها بعد تد�ول كافة �لأغذي���ة غير �لمطهية وقبل تد�ول �لأغذي���ة �لجاهزة لاأكل مع 

�صرورة �لف�صل �لجيد بين هذين �لنوعين من �لطعام.
وقام���ت �لجهة �لمانحة باإعادة �لمر�جعة خال �ص���بعة �أيام من �كت�ص���اف حالة عدم �لمطابقة 

�لحرجة.
مثال )2(:

قامت �لجهة �لمانحة ل�ص���هادة )�لأيزو 22000( باأحد م�ص���انع �لأغذية �لمنتجة للب�صكويت 
�لم�صنع من طحين �لأرز لفئة خا�ص���ة من �لم�صتهلكين �لذين يعانون من ح�صا�صية من جلوتين 
�لقمح. و�أثناء �لمر�جعة وجدت �لجهة �لمانحة �أن �لمن�ص���اأة تقوم بخلط ن�صبة من طحين �لقمح 
�إلى طحين �لأرز دون �أن يذكر ذلك �ص���ر�حة على �لبطاقة �لمبا�ص���رة للعبوة، وبتحري ذلك 
من �لم�ص���ئول عن �لإنتاج بالمن�ص���اأة �أفاد باأنه يتم �إ�ص���افة هذه �لن�صبة من طحين �لقمح كمغلظ 
للقو�م و�صيتم ت�صحيح ذلك )عدم ذكر ن�صبة �لإ�صافة من طحين �لقمح على �لبطاقة �لمبا�صرة 
للعب���وة( بعد �لنتهاء من كمية مو�د �لتعبئة و�لتغليف �لم�ص���تخدمة حالياً بطباعة مو�د تغليف 

جديدة مدون عليها �لن�صبة �لم�صافة من طحين �لقمح. 
قامت �لجهة �لمانحة باإخطار �لجهة �لرقابية �لم�ص���ئولة حيث �ألزمت �لأخيرة �لمنتج بالتخل�ض 
تماماً من جميع �لمنتجات �لمخالفة �لموجودة طرف �لمن�ص���اأة و��ص���تدعاء كافة �لمنتجات �لتي تم 

توزيعها وت�صويقها مرة �أخرى �أي بعد �إعادة تعبئتها بالبيانات �لجديدة. 

ثانياً: حالت عدم المطابقة الكبرى:
هي حالت غير مطابقة لمتطلبات نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء قد ت�ص���بب �ص���رر�ً ب�ص���حة 

�لم�صتهلك بدرجة كبيرة.
وعل���ى �لجهة �لمانحة ل�ص���هادة نظام �إد�رة �ص���امة �لغذ�ء عند �كت�ص���افها لهذ� �لنوع من 

حالت عدم �لمطابقة �أن تقوم بالخطو�ت �لتالية:
�إخط���ار �لجهة �أو �لجهات �لرقابية �لم�ص���ئولة بحالة عدم �لمطابقة خال �ص���بعة �أيام من . 1

�كت�صافها، ومن خال هذ� �لإخطار تقرر �لجهة �أو �لجهات �لرقابية �لم�صئولة مدى �لحاجة 
لت�صكيل لجنة لفح�ض ومر�جعة �لمن�صاأة بناءً على �صدة �ل�صرر �لمحتمل حدوثه.

تق���وم �لجه���ة �لمانحة باإعادة �لمر�جعة خال �ص���بعة �أيام من �إخط���ار �لجهة �أو �لجهات . 2
�لرقابية �لم�صئولة.

على �لمن�ص���اأة �أن تتخذ ما تر�ه منا�صباً لت�ص���حيح حالة عدم �لمطابقة �لكبرى �لمكت�صفة . 3
و�إذ� لم تقم �لمن�ص���اأة بت�ص���حيح �لحالة خال �ص���بعة �أيام فاإنها تتحول من حالة عدم 

مطابقة كبرى �إلى حالة عدم مطابقة حرجة.
مثال تطبيقي على حالت عدم المطابقة الكبرى:

�أثن���اء قيام �لجه���ة �لمانحة على تطبيق �لنظام بالمر�جعة باإحدى �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية وجد �أن 
�لعمال يقومون بغ�ص���ل وتطهير �أيديهم ولكنهم ي�صتخدمون منا�ص���ف من �لقما�ض ت�صتخدم 
لعدة مر�ت بدلً من �لمنا�صف �لورقية ذ�ت �ل�صتخد�م �لو�حد. فقامت �لجهة �لمانحة باإخطار 
�لجهة �أو �لجهات �لرقابية �لم�ص���ئولة مع �إخطار �لمن�ص���اأة بحالة عدم �لمطابق���ة و�إعادة �لمر�جعة 

خال �صبعة �أيام لل�تاأكد من ت�صحيح �لو�صع �لحالي.
ثالثاً: حالت عدم المطابقة ال�شغرى:

وه���ي حالت غ���ير مطابق���ة لمتطلبات نظام �إد�رة �ص���امة �لغ���ذ�ء ولكنها قليلة �ل�ص���رر 
للم�ص���تهلكين عند وجودها، حيث يتم �إخطار �لمن�ص���اأة بها وتحديد فرة زمنية لت�صحيح هذه 
�لحالة مع �إخطار �لجهة �أو �لجهات �لرقابية �لم�صئولة دون �لحاجة �إلى تحديد لجنة للفح�ض. و�إذ� 
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لم يتم ت�صحيح هذه �لحالت قبل �لمر�جعة �لتالية تتحول من حالت عدم مطابقة �صغرى �إلى 
حالت عدم مطابقة كبرى.

اأمثلة تطبيقية على حالت عدم المطابقة ال�شغرى:
مثال )1(:

عند قيام �لجهة �لمانح���ة باأعمال �لمر�جعة لأحد �لمطاعم تمت ماحظة حالت عدم �لمطابقة 
�ل�صغرى �لتالية:

وجود ك�صر بالطبقة �لمغطاة لأر�صية منطقة �لإعد�د.. 1
تكون ف�صات �صحمية على �لفاتر �أعلى مد�خن �لأفر�ن. . 2
�لأغذية غير �لمطهية �لمغلفة مام�صة لأر�صية �لم�صتودع �لمبرد.. 3
عدم �تباع قاعدة ما يخزن �أولً ي�صرف �أولً بالم�صتودعات.. 4

وبناءً عليه قامت �لجهة �لمانحة باإباغ �إد�رة �لمن�صاأة بالإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لتالية:
�إ�صاح �لعيوب باأر�صية �لمن�صاأة خال 21 يوماً من تاريخ �لمر�جعة.. 1
تغيير �لفاتر �أعلى مد�خن �لأفر�ن خال 24 �صاعة.. 2
زي���ادة عدد �لأرفف د�خل م�ص���تودع �لتبريد لتجنب تخزين �لأغذية على �أر�ص���ية . 3

�لم�صتودع.
�إعادة تنظيم وترتيب �لم�صتودع بحيث تتبع قاعدة ما يخزن �أولً ي�صرف �أولً.. 4

تقوم بعد ذل���ك �لجهة �لمانحة باإعادة عملي���ة �لمر�جعة و�إخطار �لجهات �لرقابية �لم�ص���ئولة 
بالت�صحيحات �لتي تم �إجر�وؤها.

مثال )2(:
�أثن���اء �إح���دى �لمر�جعات �لتي تق���وم بها �لجهة �لمانح���ة على �أحد مح���ات بيع �لأغذية 
 Best« لبقالت( وجدت �أن بع�ض �لأغذية �لمعرو�صة تعدت �لتاريخ �لأف�صل لا�صتخد�م�(
“before date كذلك وجد �أن باب مبرد �لم�صروبات غير محكم �لغلق نظر�ً لعيب بال�صيانة، 

وكذلك عدم ت�صجيل بع�ض �لب�صائع ب�صجات �لتوريد.

لذلك قامت �لجهة �لمانحة باإخطار �لإد�رة بالإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لتالية:
�لتخل�ض من �لمنتجات �لتي �نتهت فرة �ل�صتخد�م �لأمثل لها فور�ً.. 1
�إ�صاح باب �لثاجة خال فرة 21 يوماً.. 2
ت�صجيل كافة �لأغذية �لموردة للمن�صاأة.. 3

ثم قامت �لجهة �لمانحة باإعادة �لمر�جعة وتعديل �لتقرير للجهات �لم�صئولة.

تصنيف المنشآت الغذائية

توجد مجموعتان من �لمن�صاآت �لغذ�ئية:
• �لمجموعات �ل�صناعية �لرئي�صة.	
• �ل�صناعات عالية �لخطورة.	

المجموعات ال�شناعية الرئي�شة. 1
تجارة الأغذية والخدمة الغذائية ونقل الأغذية وعمليات التخزين

نوعية المن�شاآتالو�شفالمجموعة الرئي�شية
منخف�شة الخطورة

تجارة �لأغذية �لثابتة و�لم�ص���نعة 
لي���اً و�لأغذي���ة �لمغلف���ة و/ �أوَّ
تعري�ص���ها  يتم  �لتي  �أو �لأغذية 
بو��ص���طة  �إ�ص���افية  لعملي���ات 

�لم�صتهلك.

تجارة �لأغذية �لمغلفة �أو �لتي يتم تعري�ص���ها 
لعملي���ات ت�ص���نيعية ب�ص���يطة )تقطيعه���ا في 
�ص���ورة �ص���ر�ئح �أو قطع( ولكن قد تحتاج 
�إلى تخزين وتد�ول منا�صبين )مثل �لتبريد(. 
وقد يحتاج �لغذ�ء لمعاملته بعمليات �أخرى 

بو��صطة �لم�صتهلك.

منتجات  وتجارة  �لبقالت 
�لحلي���ب وبائع���ي �لحليب 
وتجارة �لحلويات و�لمخابز 

و�لماحم.

متو�شطة الخطورة
تجارة �لأغذي���ة �لجاهزة لاأكل 
و/�أو �لمن�ص���اآت �لت���ي ي���ردد 
عليها عدد كبير من �لم�صتهلكين 

مثل �لمطاعم.

وت�صمل �لمن�ص���اآت �لتي ت�صنع �أغذية جاهزة 
لاأكل تحتاج لعملي���ات �أو معامات �أخرى 

من قبل �لم�صتهلك.

كانت���ين �لمد�ر����ض و�لتيك 
�أو�ي و�لفن���ادق و�لمقاهي 
�لنقانق  وبائع���و  و�لمطاعم 
و�لبق���الت  و�لمخاب���ز 

و�لأ�صو�ق �لمركزية. 
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عالية الخطورة
تجارة �لأغذي���ة �لجاهزة لاأكل 
تعر�ض  �لت���ي  �لمن�ص���اآت  و/�أو 
�لم���و�د �لغذ�ئية �لأكثر عر�ص���ة 

للف�صاد و�لتلف.

ت�صمل �لمن�ص���اآت �لتي تبيع �لأغذية �لجاهزة 
لاأكل و�لتي تعر�ض مبا�صرة �لأغذية �صريعة 
�لتلف. و�أي�صاً ت�ص���مل �لمن�صاآت �لتي ت�صنع 
�لأغذي���ة عالي���ة �لخط���ورة لع���دد كبير من 
�لم�ص���تهلكين �أو تعمل على تجهيز �لغذ�ء في 

�أحد �لمو�قع وتقديمه في موقع �آخر.

�لخدم���ة  ودور  �لمطاب���خ 
�لتو�ص���يل  وخدم���ات 
و�لم�صت�ص���فيات  للمن���ازل 

ومر�كز �لعناية بالأطفال.

وتخزينه��ا  الأغذي��ة  نق��ل 
بالم�شتودعات.

وت�ص���مل جميع عمليات نقل �لأغذية �لجافة 
�أو �صريعة �لتلف و�لف�صاد.

وت�صمل �أي�صاً تخزين �لأغذية �لجافة و�صريعة 
�لتلف بالم�صتودعات.

عمليات الت�شنيع 
نوعية المن�شاآتالو�شفالمجموعة الرئي�شية

منتجات اللحوم
�للحوم �لحمر�ء

	لمطهية�
	غير �لمطهية

�لدو�جن
	لمطهية�
	غير �لمطهية

و�لدو�ج���ن  �لحيو�ن���ات  �أن���و�ع  جمي���ع 
�لمفروم و�لذبح  �للحوم و�للحم  وقطعيات 
وبع�ض �لعمليات �لت�ص���نيعية. وت�صمل �أي�صاً 

�للحوم �لمطهية و�لمعلبة.

�ل���ت���دخ���ين، �ل��ت��م��ل��ي��ح، 
�لتجفيف،  �ل��ت�����ص��وي��ة، 
�لتعتيق، �لنقع في محلول 

ملحي.

اللحوم الم�شنعة
	لخام�
	ًلمعاملة حر�ريا�
	لمتخمرة�

وت�صمل �للحوم �لمخلوطة بالأغذية �لأخرى 
مث���ل �لفر�نكفورت���ر و�ل�ص���امي وعجين���ة 

�للحوم.

�لتخمير 

المنتجات البحرية
	لمطهية�
	غير �لمطهية

�أنو�ع �أ�ص���ماك �لأنه���ار و�لبحار و�أ�ص���ماك 
�لمز�رع وت�ص���مل �لمنتج���ات �لجاهزة لاأكل 

غير �لمطهية وجميع عمليات �لت�صنيع.

�لتجفي���ف،  �لتدخ���ين، 
�لتبريد و�لتجميد.

منتجات الحليب
	ت�صنيع �لحليب /�لكريمة
	ت�صنيع �لزبد
	ت�صنيع �لجبن
	ت�صنيع �لزبادي
	ت�صنيع �لأي�ض كريم
	لمنتجات �لجافة�

وت�ص���مل تجميع �لحليب وجمي���ع �لعمليات 
وبد�ئ���ل  علي���ه.  تج���رى  �لت���ي  �لت�ص���نيعية 
�لحليب مثل حليب �ل�ص���ويا وت�صنيع �أغذية 

�لأطفال.

�لب�صرة، �لتعقيم ، �لتبخير 
�لتجفيف،  �ل��رك��ي��ز،   /
�ل��ت��ج��ف��ي��ف �ل������رذ�ذي، 
�ل��ت��خ��م��ير، �ل��ت��ج��م��ي��د ، 

�لر�صيح �لفائق. 

والده��ون  الزي��وت  �شناع��ة 
والمارجرين

ت�ص���نيع جمي���ع �أن���و�ع �لزي���وت �لنباتي���ة 
و�لحيو�نية و�لمارجرين.

�لر�صيح و�لتكرير.

منتجات الحبوب والمك�شرات
	ت�صنيع �لحبوب
	ت�صنيع �لمك�صر�ت

ت�ص���مل جميع �لعملي���ات �لت�ص���نيعية على 
�لحبوب و�لمك�صر�ت.

�لطح���ن، �ل�ص���تخا�ض، 
�لتجفيف، �لتحمي�ض.

عمليات الخبيز
)جميع منتجات �لمخابز(

�لتخمير ، �لخبيز ، �لتبريد ت�صمل جميع منتجات �لمخابز
�لهو�ئي.

�شناعة الخ�شر والفاكهة
	 و�لفاكه���ة �لخ�ص���ر�و�ت 

�لطازجة
	 و�لفاكه���ة �لخ�ص���ر�و�ت 

�لم�صنعة

وت�ص���مل �لعمليات �لأ�صا�ص���ية وت�صمل �أي�صاً 
�ل�صاطات �لمجهزة و�لم�صنعة.

ملحوظ��ة: تن���درج ع�ص���ائر �لفاكهة تحت 
�صناعة �لم�صروبات. 

�لمحيط  �لج��و  في  �لتحكم 
وع���م���ل���ي���ات �ل��غ�����ص��ي��ل 
و�ل��ت��ط��ه��ير و�ل��ت��ج��م��ي��د 
و�لتعليب  و�ل��ت��ج��ف��ي��ف 

و�لتخليل.

�ص���ناعة �شناعة الحلويات عملي���ات  جمي���ع  عل���ى  ت�ص���تمل 
�لحلويات.

وت�صكيل  و�لتنعيم  �لتكرير 
و�لبثق  و�ل�ص���غط  �لن�ص���ا 
تحت  و�لطب���خ  �لح���ر�ري 

تفريغ.

�شناعة الم�شروبات
)غير الحليب(

	ع�صائر �لفاكهة
	لم�صروبات �لغازية�
	لمياه �لمعدنية�
	صناعة �لثلج�

وت�ص���مل جمي���ع �لعمليات �لت�ص���نيعية مثل 
م�صاحيق �لم�صروبات �لناتجة من �ل�صو�ئل في 

�لعملية �لت�صنيعية.

�لركيز و�لب�صرة و�لتعقيم 
و�لتعبئة و�لتجفيف.
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وت�ص���مل �لأغذية �لمجه���زة �لمخلوطة و�لتي ت�شنيع الوجبات الجاهزة
تتطل���ب عملية طبخ �أو ت�ص���خين قبل �لتقديم 
مث���ل �لوجبات �لم���بردة و�لعجائن �لطازجة 

و�لوجبات �لمجمدة ... �إلخ.

طبخ ثم تبريد ، تبريد بدون 
طبخ ، طبخ ثم تجميد.

عملي���ات �لخل���ط و�إع���ادة �لتعبئ���ة و�لمو�د �شناعة مكونات الغذاء
�لم�ص���افة و�لم���و�د �لحافظ���ة وم���و�د �لنكهة 
و�لملون���ات ومخالي���ط �لمرق���ة و�ل�ص���و�ض 

و�ل�صكر و�لملح و�لخميرة و�لتو�بل.

�لخلط �لجاف ، �لتجفيف.

وال�شو�ش  المحفوظة  الأغذية 
والم��ن��ت��ج��ات الم��ب�����ش��ترة 

والمعقمة:
	لمب�صرة�
	لمعلبة�

وت�ص���م مو�د �لح�ص���و و�لمايونيز و�ل�صو�ض 
و�لمربى و�لمو�د �لمالئ���ة. و�لمنتجات �لغذ�ئية 

�لأخرى. و�أغذية �لأطفال.

�لب�صرة، �لتعليب، �لتعقيم 
�لفائقة  با�صتخد�م �لحر�رة 
�أو �أي معاملة حر�رية على 

درجة �لحر�رة �لعالية.

ت�ص���مل جميع �لعملي���ات �لت�ص���نيعية على �شناعة منتجات البي�ش
منتجات �لبي�ض

�لب�صرة

لية ال�شناعات الأوَّ
تغذية �لحيو�نات وتز�وجها وتربية �لدو�جن تغذية وتربية �لحيو�نات �لحية

بالإ�ص���افة �إلى ت�ص���نيع �لأعاف. )�لتغذية 
بغر�ض �لربية و�لتغذية �لعاجية(

�لب�صتانية )ول  �لمحا�صيل  تجهيز 
ت�ص���مل �لعملي���ات �لت�ص���نيعية 

على �لخ�صر و�لفاكهة(

�لفاكه���ة و�لخ�ص���ر�و�ت �لطازج���ة �لمغلف���ة 
ومنتج���ات �لزر�عة بالماء وعمليات �لزر�عة 

بالغابات.

�ل�صتزر�ع �ل�صمكي )ل ي�صمل 
ت�صنيع �لأ�صماك(

وي�صمل �لمز�رع �ل�صمكية و�لم�صايد

تربية �لنحلمتنوعات

2. ال�شناعات عالية الخطورة
���نَّف على �أنها  �إن �لعمليات �لت�ص���نيعية �لتالي���ة و�لمجموعات �ل�ص���ناعية �لمرتبطة بها تُ�صَ
عمليات ت�ص���نيع عالية �لخطورة و�لتي تكون ح�صا�صة لل�صحة �لعامة و�لأمان وتتطلب معرفة 

فنية و��صحة لتحقيق فاعلية �لمر�جعة.
�صناعة �لبي�ض ومنتجاته	الب�شترة

	صناعة �لحليب ومنتجاته�
منتجات �لحليب	العبوات المعقمة

	صناعة �لم�صروبات�
	تجهيز �لوجبات

منتجات �للحوم 	التعقيم
	للحوم �لم�صنعة�
	لأغذية �لبحرية�
	منتجات �لحليب
	منتجات �لحبوب و�لمك�صر�ت
	ت�صنيع �لخ�صر و�لفو�كه
	ت�صنيع �لم�صروبات
	تجهيز �لوجبات
	لأغذية �لمحفوظة و�ل�صو�ض و�لمنتجات �لمعقمة�
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دليل موا�شفات الخبرة لتطوير برامج �شلامة الغذاء
هو عبارة عن مو��ص���فات خبرة �لأ�صخا�ض �لم�صئولين عن تنمية بر�مج �صامة �لغذ�ء وقد 

يكون هوؤلء �لأ�صخا�ض د�خل �أو خارج �لمن�صاأة �لغذ�ئية.
معيار الأداء العن�شر

�لتجهيز لإن�صاء برنامج 
�صامة �لغذ�ء

	.تتم مو�فقة �لمن�صاأة على برنامج �صامة �لغذ�ء
	.يقوم �لأ�صخا�ض بتنمية برنامج �صامة �لغذ�ء و�لمو�فقة على خطته

�لتعريف باأخطار 
�صامة �لغذ�ء

	 صامة� برنامج  متطلبات  حيث  من  �لت�صنيعية  �لعملية  خطو�ت  و�صف  يتم 
�لغذ�ء.

	 خطو�ت من  خطوة  كل  في  حدوثها  �لمحتمل  �لأخطار  وتحديد  تعريف  يتم 
�لعملية �لت�صنيعية.

	.تحديد طريقة �لتد�ول وم�صار �لعملية �لت�صنيعية �لم�صتخدمة بالمن�صاأة �لغذ�ئية
تحديد طرق �لتحكم 

في �لأخطار
	 أخطار �صامة �لغذ�ء �لمحتمل� تحدد �لطرق �لمنا�صبة للتحكم في كل خطر من 

حدوثها.
	.تنوع طرق �لتحكم
	.و�صع �إجر�ء�ت تحكم وقائية

تحديد طرق لمتابعة 
�لتحكم

	 منا�صبة �إجر�ء�ت  و�صع  مع  �لت�صنيعية  �لعملية  لمتابعة  منا�صبة  طرق  وجود 
للتحكم.

	 تو�فر �لم�صئوليات ومتطلبات عملية �لمتابعة و�لر�صد بالمن�صاأة �لغذ�ئية وتو�جد
طرق �ت�صال بالعاملين بعمليات �لر�صد و�لمتابعة بالمن�صاأة �لغذ�ئية.

تحديد �لإجر�ء�ت 
�لت�صحيحية

	 و�صع �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لمنا�صبة في �لأماكن �لتي تظهر بها �أخطار لم يتم
�لتحكم فيها. 

	.وجود طرق �إت�صال �لعاملين بمتطلبات وم�صئوليات �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية
لت�صجيل  نظام  و�صع 
�صامة  برنامج  توثيق 

�لغذ�ء

	.تتطلب �ل�صجات توثيق وتطبيق ومتابعة برنامج �صامة �لغذ�ء
	.لبد �أن يكون جميع �لعاملين على علم ودر�ية بكيفية بالحتفاظ بال�صجات

لتنظيم  نظام  و�صع 
برنامج  على  �لمر�جعة 

�صامة �لغذ�ء

	 كفاءته من  للتاأكد  �لغذ�ء  �صامة  برنامج  ومر�جعة  للتحقق  جدول  توفر 
و�صاحيته.

	.لعاملون بالمن�صاأة على علم و�ت�صال بم�صئوليات عملية �لتحقق�
	.إعادة �لنظر في برنامج �صامة �لغذ�ء وفقاً لنتائج عمليات �لتحقق�

قائمة فح�ش المن�شاآت الغذائية المطبقة لنظام اإدارة �شلامة الغذاء وفق 
الموا�شفة القيا�شية الدولية 
)الأيزو 22000 : 2005(

المراجع:                      اليوم: اإ�شم المن�شاأة:    

ملاحظاتنقاط الفح�شرقم
1-  م�شئولية الإدارة:

هل هناك دليل يبين التزام الإدارة بتطبيق منظومة �شلامة 1-1
الغذاء؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل يتبين ذلك من �لأهد�ف ذ�ت �لعاقة؟1-1-1 نعم )   (  

ل )   (هل يمكن قيا�ض تلك �لأهد�ف؟2-1-1 نعم )   (  

ل )   (هل للمن�صاأة �صيا�صة تخ�ض �صامة �لغذ�ء؟2-1 نعم )   (  

ل )   (هل تم و�شع خطة ها�شب؟3-1 نعم )   (  

ل )   (هل تغطي �لخطة كافة �لمنتجات �لنهائية؟1-3-1 نعم )   (  

ل )   (هل تم تكوين فريق ل�صامة �لغذ�ء متعدد �لمهام؟4-1 نعم )   (  

هل قامت �لمن�صاأة بتعيين رئي�ض لفريق �صامة �لغذ�ء مع 5-1
تحديد م�صئولياته و�صلطاته؟

ل )   ( نعم )   (  

هل قامت �لمن�صاأة بتحديد م�صئوليات و�صلطات فريق �صامة 6-1
�لغذ�ء؟

ل )   ( نعم )   (  

هل معلومات فريق �صامة �لغذ�ء تعتبر منا�صبة وكافية 7-1
)يجب �لقيام بال�صوؤ�ل عن �لتدريب، و�لموؤهات، و�لخبرة، 

... �إلخ؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف تتم �ل�صيطرة على �لت�صالت �لد�خلية و�لخارجية؟ مَنْ 8-1
�لم�صئول عن تلك �لت�صالت؟ وهل تعُد �لت�صالت موؤثرة؟
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ملاحظاتنقاط الفح�شرقم
هل يوجد لدى المن�شاأة اإجراءات للاإعداد اأو ال�شتجابة 9-1

لحالت الطوارئ؟ 
ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تم �لتحقق من هذه �لإجر�ء�ت؟1-9-1 نعم )   (  

ل )   (هل تتم مراجعة الإدارة كما هو مطلوب؟ 10-1 نعم )   (  

ل )   (هل تعد تلك �لمر�جعة موؤثرة؟1-10-1 نعم )   (  

2-  اإدارة الموارد:

كيف يتم تعريف �إمكانيات وموؤهات �لذين يمكن �أن يكون 1-2
لديهم تاأثير على �صامة �لمنتج؟

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة خطط تدريبية؟2-2 نعم )   (  

ها�صب 3-2 مبادئ  على  تدريبهم  تم  �لذين  �لأفر�د  عدد  كم 
و�لت�صريعات و�لإجر�ء�ت ذ�ت �لعاقة؟

كم عدد �لأفر�د �لذين تم تدريبهم على �إجر�ء �لمر�جعات 4-2
�لد�خلية؟

كيف تقوم �لمن�صاأة بتدريب �لأفر�د على �لتحكم فى 5-2
�ل�صر�طات �ل�صحية؟

كيف تقوم �لمن�صاأة بتقييم �لعملية �لتدريبية؟6-2

3-  موا�شفات المنتج:

ل )   (هل تم و�صف �لمنتج �أو مجموعة �لمنتجات و�صفاً كاماً؟1-3 نعم )   (  

هل ت�صمل �لمو��صفات معلومات تفيد �صامة �لمنتج مثل درجة 2-3
�لحمو�صة و�لن�صاط �لمائى.... �لخ؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل ت�صمل �لمو��صفات تفا�صيل عن �لمو�د �لخام و�لمكونات؟3-3 نعم )   (  
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ل )   (هل ت�صمل �لمو��صفات نوعية مو�د �لتعبئة و�لتغليف؟4-3 نعم )   (  

ل )   (هل ت�صمل �لمو��صفات ظروف �لتخزين؟5-3 نعم )   (  

ل )   (هل ت�صتمل �لمو��صفات على معلومات بطاقة �لبيان؟6-3 نعم )   (  

ل )   (هل ت�صمل �لمو��صفات طريقة �لتوزيع )بالتف�صيل(؟7-3 نعم )   (  

ل )   (هل ت�صمل �لمو��صفات فرة �ل�صاحية وظروف �لتخزين؟8-3 نعم )   (  

ل )   (هل ت�صمل �لمو��صفات �ل�صتخد�م �لمقرح؟9-3 نعم )   (  

على 10-3 �لمنا�صب؟  للم�صتهلك  تحديد�ً  �لمو��صفات  ت�صمل  هل 
�ل�صغار،  �لأطفال  �ل�صن،  كبار  �لح�صا�صية،  ذوو  �لمثال  �صبيل 

�لتغذية �لموؤ�ص�صية، مر�صى �لمناعة، .... �إلخ

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل ت�صمل �لمو��صفات �لطرق �لمحددة لا�صتعمال؟11-3 نعم )   (  

4- مخطط م�شار العملية الت�شنيعية:

ل )   (مدى �صمول مخطط �لعملية �لت�صنيعية؟1-4 نعم )   (  

هل ي�صتمل �لمخطط على �لمو�د �لخام و�لمكونات ومو�د �لتعبئة 2-4
و�لتغليف بالإ�صافة �إلى كافة �أن�صطة �لت�صنيع و�لتخزين؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل حدثت تغيير�ت منذ �إقامة �لمخطط؟3-4 نعم )   (  

كيف يتم �إباغ فريق �صامة �لغذ�ء بالتغيير�ت �لتى تحدث 4-4
فى �لعملية �لت�صنيعية �أو فى خ�صائ�ض �لمنتج؟

كيف يتم ت�صجيل �لتغيير�ت و�لمو�فقة عليها؟5-4

هل تمت مناق�صة �أى من �لتغيير�ت مع فريق �صامة �لغذ�ء قبل 6-4
تنفيذها؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تمت مطابقة �لمخطط على �لعملية �لت�صنيعية �لفعلية؟7-4 نعم )   (  
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5- تحليل الأخطار والمقايي�ش الوقائية:

كيف تم تحليل �لأخطار؟1-5

ل )   (هل تم تقييم كافة �لأخطار نوعياً و/�أو كميا؟2-5ً نعم )   (  

ل )   (هل ��صتمل على جميع �لمو�د �لخام؟3-5 نعم )   (  

ل )   (هل �أخذت جميع �لخطو�ت �لت�صنيعية فى �لعتبار؟4-5 نعم )   (  

ل )   (هل تم تحليل �لأخطار تف�صيلياً �أو ب�صفة عامة؟5-5 نعم )   (  

كيف قام �لفريق بتقييم �حتمال حدوث �لأخطار؟6-5

ما م�صادر �لمعلومات �لتى تم �لعتماد عليها؟7-5

ل )   (هل تم �إعد�د و�صائل وقاية منا�صبة لمو�جهة كل خطر؟8-5 نعم )   (  

هل تقوم �لو�صائل �لمحددة بمنع �أو تقليل �لأخطار لم�صتوى 9-5
مقبول؟ وكيف يمكن معرفة مدى �صاحية تلك �لو�صائل؟

ل )   ( نعم )   (  

هل توجد كافة و�صائل �لوقاية في مو��صعها على م�صتوى 10-5
�لمن�صاأة؟

ل )   ( نعم )   (  

6-  نق�اط التحك��م الحرج��ة:

كيف تم تحديد )تعيين( نقاط �لتحكم �لحرجة؟1-6

ل )   (هل تم ��صتخد�م �صجرة �لقر�ر�ت؟2-6 نعم )   (  

ل )   (هل تم تحديد كافة نقاط �لتحكم �لحرجة؟3-6 نعم )   (  
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7- الح��دود الحرج���ة:

ه���ل تم تحدي���د حدود حرج���ة لكل نقط���ة من نق���اط �لتحكم 1-7
�لحرجة؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف تم تحديد �لحدود �لحرجة؟ وهل هناك دليل؟ )مو��ص���فة 2-7
وطنية �أو دولية �أو �حتياجات ذ�ت �صلة بالت�صريعات �لمعمول 

بها، بيانات تجريبية، مر�جع وم�صادر مرجعية،... �إلخ(

ل )   ( نعم )   (  

كيف يمكن �لتاأكد من �ص���احية �لح���دود �لحرجة �لمقرحة فى 3-7
�لتحكم فى �لأخطار؟

كي���ف يمكن للمن�ص���اأة �لتميي���ز بين �لح���دود �لحرجة وحدود 4-7
�لت�صغيل؟

ل )   (هل يتم تنفيذ )تفعيل( �لحدود �لحرجة على م�صتوى �لمن�صاأة؟5-7 نعم )   (  

8- اأ�شاليب الر�شد والقيا�ش:

هل تم و�ص���ع �أ�ص���اليب ر�ص���د وقيا����ض لكافة نق���اط �لتحكم 1-8
�لحرجة؟

ل )   ( نعم )   (  

ه���ل هن���اك �أى دليل عل���ى �تباع �أ�ص���اليب �لر�ص���د و�لقيا�ض 2-8
�لمو�صوعة؟

ل )   ( نعم )   (  

ما حالة �أجهزة �لر�صد و�لقيا�ض؟3-8

ل )   (هل خطط �صحب �لعينات م�صممة �إح�صائيا؟4-8ً نعم )   (  

هل يوجد لدى �لمن�صاأة نظام و��صح لتتبع �لمنتج عند حدوث 5-8
�نحر�ف؟

ل )   ( نعم )   (  

ه���ل تاأخ���ذ �لمن�ص���اأة �أى �إج���ر�ء �أو �إجر�ء�ت عن���د حدوث 6-8
�نحر�ف؟

ل )   ( نعم )   (  
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ه���ل �لأف���ر�د �لقائم���ون عل���ى �لر�ص���د و�لقيا����ض مدربون 7-8

وموؤهلون؟
ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل يتم ت�صجيل نتائج �لر�صد و�لقيا�ض؟8-8 نعم )   (  

9- الإج��راءات الت�شحيحي���ة:

ل )   (هل توجد فعاً �إجر�ء�ت ت�صحيحية؟1-9 نعم )   (  

م���ا دليل ج���دوى �لإجر�ء�ت �لت�ص���حيحية �لت���ى تتخذ عند 2-9
حدوث �نحر�ف عند نقطة �لتحكم �لحرجة؟

�لإج���ر�ء�ت 3-9 تطبي���ق  و�ص���لطة  م�ص���ئولية  تحدي���د  تم  ه���ل 
�لت�صحيحية؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف يتم �لتحكم و�لت�صجيل فى �أحو�ل عدم مطابقة �لمنتج؟ 4-9

كيف تقوم �لمن�صاأة بالتخل�ض من �لمنتجات غير �لمطابقة؟5-9

هل يتم ت�صجيل �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية؟ وكيف يمكن �لحكم 6-9
على كفاءتها؟

ل )   ( نعم )   (  

هل تاأخذ �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية فى �عتبارها تعديل �لعملية 7-9
�لت�ص���نيعية �أو خطة ها�ص���ب، وذلك فى حالة وجود مخالفة 

م�صتمرة لأحد �لحدود �لحرجة؟

ل )   ( نعم )   (  

10-  اأ�ش���اليب التح��قق:

ل )   (هل توجد �أ�صاليب للتحقق؟1-10 نعم )   (  

هل تم تعريف وتحديد م�ص���ئولية و�صلطة وطرق ومعدل تكر�ر 2-10
ونوعية �أ�صاليب/ �إجر�ء�ت �لتحقق؟

ل )   ( نعم )   (  

هل �لط���رق �لمتبعة للتحقق ومعدل تطبيقها كافية للتاأكد من �أن 3-10
�لنظام يعمل ب�صكل �صحيح وبكفاءة ومتطابق مع �لت�صريعات؟

ل )   ( نعم )   (  
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10-  اأ�ش���اليب التح��قق:

ل )   (هل توجد �أ�صاليب للتحقق؟1-10 نعم )   (  

هل تم تعريف وتحديد م�ص���ئولية و�صلطة وطرق ومعدل تكر�ر 2-10
ونوعية �أ�صاليب/ �إجر�ء�ت �لتحقق؟

ل )   ( نعم )   (  

ه���ل �لط���رق �لمتبعة للتحق���ق ومع���دل تطبيقها كافي���ة للتاأكد 3-10
من �أن �لنظام يعمل ب�ص���كل �ص���حيح وبكف���اءة ومتطابق مع 

�لت�صريعات؟

ل )   ( نعم )   (  

لي ل�صاحية خطة ها�صب؟4-10 كيف قامت �لمن�صاأة بعمل تقييم �أوَّ

ل )   (هل تت�صمن �أ�صاليب �لتحقق مر�جعة �ل�صجات؟5-10 نعم )   (  

ه���ل هن���اك مر�جعة منتظم���ة على �ص���احية نق���اط �لتحكم 6-10
�لحرجة؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تت�صمن �لأ�صاليب معايرة �أجهزة �لر�صد و�لقيا�ض؟7-10 نعم )   (  

ه���ل تم تدريب �لأف���ر�د �لم�ص���ئولين ع���ن �لقي���ام باإجر�ء�ت 8-10
�لتحقق؟

ل )   ( نعم )   (  

ه���ل تت�ص���من �لأ�ص���اليب و�ص���ائل لتقيي���م �آر�ء �لم�ص���تهلكين 9-10
و�صكو�هم؟

ل )   ( نعم )   (  

ه���ل هناك مر�جع���ة منتظمة لنتائج �لتحكم فى �ل�ص���ر�طات 10-10
�ل�صحية؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف يتم ��ص���تخد�م نتائج �لتحقق فى تح�ص���ين نظ���ام �إد�رة 11-10
�صامة �لغذ�ء؟

11- التوثيق وحفظ ال�شجلات:

ما �لإجر�ء �لذى تتبعه �لمن�صاأة لإد�رة نظام �لوثائق؟1-11
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هل تغطي �لوثائق كافة عمليات/ خطو�ت نظام �إد�رة �صامة 2-11

�لغذ�ء؟
ل )   ( نعم )   (  

هل تتم �لمو�فقة على �لوثائق بو��ص���طة �أ�صخا�ض م�صئولين قبل 3-11
�إ�صد�رها؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف يتم �لتحكم في �لتوثيق؟4-11

هل ح�صلت �لمن�صاأة على �لأكو�د و�لمو��صفات و�لت�صريعات 5-11
و�لإجر�ء�ت ذ�ت �لعاقة بالمنتجات �لغذ�ئية؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف تقوم �لمن�ص���اأة بالتحكم في تغي���ير�ت �لوثائق وهل كافة 6-11
�لوثائق متوفرة حاليا؟ً

ل )   (هل يمكن �لو�صول للوثائق ب�صهولة؟7-11 نعم )   (  

ل )   (هل �صجات �لنظام و��صحة �لتحديد؟8-11 نعم )   (  

هل يت���م تطبيق  نظ���ام �لتوثيق و�لتحكم في �ل�ص���جات مع 9-11
�لأخذ في �لعتبار حجم وطبيعة �لمن�صاأة؟

ل )   ( نعم )   (  

هل يتم �لحتفاظ ب�صجات "نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء" في 10-11
ظروف منا�صبة لمنع دمارها �أو تدهورها �أو فقدها؟

ل )   ( نعم )   (  

ما مدة �حتفاظ �لمن�صاأة بال�صجات؟11-11

12- الت����دري�ب:

ه���ل توجد خط���ة تدريبي���ة تت�ص���من �لحتياج���ات �لتدريبية 1-12
و�لمتدربين؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة خطط للتدريب؟2-12 نعم )   (  

كم عدد �لأ�ص����خا�ض �لذين تم تدريبهم عل����ى "متطلبات نظام 3-12
�إد�رة �صامة �لغذ�ء" وما يتعلق بها من ت�صريعات و�إجر�ء�ت؟
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كم عدد �لأ�ص���خا�ض �لذين تم تدريبهم على �لقيام بمر�جعات 4-12

د�خلية؟

كي���ف تق���وم �لمن�ص���اأة بتدري���ب �أفر�دها على �ل�ص���ر�طات 5-12
�ل�صحية؟

كيف تقوم �لمن�صاأة بتقييم �لعملية �لتدريبية؟6-12

13- ال�ش����تدعاء:

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة �أ�صلوب ل�صتدعاء منتجاتها؟1-13 نعم )   (  

ما �لظروف �لتى يجب فيها ��صتدعاء �لمنتج/ �لمنتجات؟2-13

ل )   (هل تم تحديد �لم�صئولية و�ل�صلطة؟3-13 نعم )   (  

ل )   (هل تم ��صتدعاء جزئي �أو كلي لأحد �لمنتجات؟4-13 نعم )   (  

كم عدد �لمنتجات محل �لإهتمام؟5-13

ما �ل�صبب؟6-13

كيف تتد�ول �لمن�صاأة �لمنتجات �لم�صتدعاة؟7-13

غير 8-13 �لمنتجات  كل  و��صتدعاء  تحديد  من  �لمن�صاأة  تتاأكد  كيف 
�لمطابقة؟

14- ال�شــــكاوى:

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة �أ�صلوباً للتعامل مع �صكاوى �لعماء؟1-14 نعم )   (  

ب�صكاوى 2-14 يتعلق  فيما  و�ل�صلطة  �لم�صئولية  تحديد  تم  هل 
�لعماء؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تتعلق �ل�صكاوى ب�صامة �لمنتج؟3-14 نعم )   (  

ما هى �لإجر�ء�ت �لتى قامت �لمن�صاأة باإتخاذها؟4-14
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ل )   (هل يتم توثيق �ل�صكاوى؟5-14 نعم )   (  

من 6-14 �لتحقق  عملية  فى  �ل�صكاوى  تلك  ��صتخد�م  يتم  هل 
�لنظام؟

ل )   ( نعم )   (  

15- اإجراءات التحكم فى ال�شئون ال�شحية:

النظافة ال�شخ�شية:1-15

هل لدى �لمن�صاأة �إجر�ء�ت موثقة للتحكم فى �لنظافة 1-1-15
�ل�صخ�صية؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تغطى تلك �لإجر�ء�ت كافة �لأن�صطة؟2-1-15 نعم )   (  

ل )   (هل يتم �لتحقق من كفاءة تلك �لإجر�ء�ت؟3-1-15 نعم )   (  

ما �لإجر�ء�ت �لتى تتبعها �لمن�صاأة عند حدوث مخالفة؟4-1-15

ل )   (هل يتم توثيق ومر�جعة �صجات �لتحكم؟5-1-15 نعم )   (  

�شلامة الماء:2-15

ل )   (هل قامت �لمن�صاأة باإجر�ء فح�صاً لنوعية �لمياه �لم�صتخدمة؟1-2-15 نعم )   (  

ما معدل �إجر�ء فحو�ض نوعية �لمياه؟ ومَنْ �لذى يتوله؟

هل ت�صتخدم �لمن�صاأة مياه جوفية )�آبار(؟ 2-2-15
وما حالة �لبيئة �لمحيطة؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تتم معالجة �لماء )باإ�صافة �لكلور مثاً(؟3-2-15 نعم )   (  

ل )   (هل يتم ر�صد وقيا�ض م�صتوى �لكلور؟4-2-15 نعم )   (  

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة خريطة بتو�صيات �لمياه و�ل�صرف؟5-2-15 نعم )   (  

ه����ل هن����اك �أي �حتمالت للتلوث؟ على �ص����بيل �لمث����ال �لتلوث 6-2-15
�لعر�صي نتيجة تقابل مياه �ل�صرب �لنقية مع م�صادر مياه غير نقية

ل )   ( نعم )   (  

ملاحظاتنقاط الفح�شرقم
ل )   (هل يتم توثيق �ل�صجات؟7-2-15 نعم )   (  

حالة ونظافة الأ�شطح الملام�شة للغذاء:3-15

هل �لأ�صطح �لمام�صة للغذ�ء مطابقة لا�صر�طات �ل�صحية؟1-3-15
)�لآلت و�لمعد�ت و�لطاولت وماب�ض ومهمات �لعاملين... 

�إلخ(

ل )   (هل توجد خطة للنظافة؟2-3-15 نعم )   (  

ل )   (هل تعتبر هذه �لخطة كافية؟3-3-15 نعم )   (  

ل )   (هل تتو�فر و�صائل �لنظافة بالعدد �لمطلوب و�لكفاءة �لجيدة؟4-3-15 نعم )   (  

كفاءتها 5-3-15 من  و�لتحقق  �لتنظيف  نتائج  ومتابعة  ر�صد  يتم  هل 
)ميكروبيولوجياً(؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تم تدريب �لعاملين تدريباً جيد�ً على �أعمال �لنظافة؟6-3-15 نعم )   (  

منع التلوث العر�شي:4-15

ل )   (هل م�صار كل من �لمو�د و�لعاملين �صحيح؟1-4-15 نعم )   (  

هل يتم �لف�صل �لتام لاآلت و�لأدو�ت في �لأماكن �لتي تمثل 2-4-15
خطورة؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف تتد�ول �لمن�صاأة �لمنتجات �لملوثة؟3-4-15

هل هناك فر�ض �أخرى لحدوث �لتلوث �لعر�صي؟ )على 4-4-15
�صبيل �لمثال بو��صطة و�صيلة نقل، �صاحنة، ...�إلخ(

ل )   ( نعم )   (  

�شيانة مغا�شل وتجهيزات تطهير الأيدى ودورات المياه:5-15

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة خطط لل�صيانة؟1-5-15 نعم )   (  
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ملاحظاتنقاط الفح�شرقم
ه���ل لدى �لمن�ص���اأة عدد كاف من مغا�ص���ل وتجهي���ز�ت تطهير 2-5-15

�لأيدي فى مناطق �لت�ص���نيع و�لإنتاج )عند مد�خل ومناطق 
�لت�صنيع �لرئي�صة(

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة عدد كاف من دور�ت �لمياه؟ وما حالتها؟3-5-15 نعم )   (  

ما مدى �حتمال حدوث �لتلوث؟4-5-15

ملام�شة 6-15 واأ�شطح  والتغليف  التعبئة  ومواد  الغذاء  حماية 
الغذاء من الغ�ش:

ل )   (هل مو�د �لتعبئة و�لتغليف فى حالة جيدة؟1-6-15 نعم )   (  

هل يتم حماية �لمنتجات ومو�د �لتعبئة و�لتغليف من 2-6-15
�لتلوث؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل هناك تكثيف لبخار �لماء؟3-6-15 نعم )   (  

ل )   (هل تتم �ل�صيطرة على �ل�صحوم و�أدو�ت �ل�صيانة؟4-6-15 نعم )   (  

ل )   (هل تتم حماية ك�صافات �لإ�صاءة؟ )�لزجاج(5-6-15 نعم )   (  

ما حالة �لبيئة حول مناطق �لإنتاج؟6-6-15

بطاقة بيان، تخزين وا�شتخدام المركبات ال�شامة:7-15

هل يوجد بالمن�صاأة �أفر�د مخ�ص�صين للتعامل مع �لمو�د 1-7-15
�ل�صامة؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل يتم تخزين تلك �لمركبات �ل�صامة ب�صكل منف�صل؟2-7-15 نعم )   (  

ل )   (هل تو�صع بطاقة بيان و��صحة على عبو�ت �لمركبات �ل�صامة؟3-7-15 نعم )   (  

ل )   (هل هناك تعليمات متو�فرة؟4-7-15 نعم )   (  

ملاحظاتنقاط الفح�شرقم
ل )   (هل لدى �لمن�صاأة �صجات بال�صتعمال؟5-7-15 نعم )   (  

ل )   (هل تم تدريب �لأفر�د؟6-7-15 نعم )   (  

ال�شتراطات ال�شحية للعاملين:8-15

هل توجد �إجر�ء�ت لمتابعة �لحالة �ل�صحية للعاملين؟ وما 1-8-15
مدى تطبيق قو�عد �ل�صر�طات �ل�صحية لهم؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل يتم تنفيذ �لإجر�ء�ت؟2-8-15 نعم )   (  

هل يتم فح�ض �لحالة �ل�صحية للعاملين دورياً )�ل�صهاد�ت 3-8-15
�ل�صحية.... �إلخ(

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل يتم تدريب �لعاملين؟4-8-15 نعم )   (  

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة �صجات تدريب فى هذ� �لمجال؟5-8-15 نعم )   (  

مكافحة الآفات:9-15

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة خطة لمكافحة �لآفات؟1-9-15 نعم )   (  

ل )   (هل هناك خطة لمكافحة �لقو�ر�ض؟2-9-15 نعم )   (  

ل )   (هل تعتبر �صر�ك �لقو�ر�ض منا�صبة؟ نعم )   (  

ل )   (هل تجهيز�ت مكافحة �لقو�ر�ض منا�صبة؟ نعم )   (  

هل �لأبو�ب و�لنو�فذ و�لتجهيز�ت �لأخرى فى حالة 3-9-15
جيدة؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل �لمبيد�ت ذ�ت كفاءة؟4-9-15 نعم )   (  

كيف تتاأكد �لمن�صاأة من �أن كافة �لآفات تحت �ل�صيطرة؟5-9-15

ل )   (هل يتم توثيق و�صائل �ل�صيطرة على �لآفات؟6-9-15 نعم )   (  
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ملاحظاتنقاط الفح�شرقم
ت�شميم المباني والمرافق:10-15

ل )   (هل �لحو�ئط و�لأر�صيات فى حالة جيدة؟1-10-15 نعم )   (  

ما حالة �ل�صرف �ل�صحى؟2-10-15

ل )   (هل �لتهوية منا�صبة؟3-10-15 نعم )   (  

ل )   (هل �لعمليات �لت�صنيعية منف�صلة ب�صكل منا�صب؟4-10-15 نعم )   (  

ه���ل مخط���ط �لآلت و�لتجهي���ز�ت و�لعمليات �لت�ص���نيعية 5-10-15
منا�صب؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل هناك �أي �ختناقات �أو تعار�ض في مناطق �لت�صنيع؟6-10-15 نعم )   (  

هل �لمخازن منا�ص���بة لتخزين �لب�ص���ائع؟ )على �ص���بيل �لمثال 7-10-15
للب�صائع �لجافة و�لمجمدة... �إلخ(؟

ل )   ( نعم )   (  

اإدارة المخلف����ات:11-15

كيف تتحكم �لمن�صاأة في �لمخلفات؟1-11-15

ل )   (هل هناك تجهيز�ت كافية للمخلفات في منطقة �لإنتاج؟2-11-15 نعم )   (  

ه���ل يت���م �لتخل�ض م���ن �لمخلف���ات في �لوق���ت/ �لأوقات 3-11-15
�لمنا�صبة؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل تقوم �لمن�صاأة بمعالجة �لمخلفات؟ وكيف تتم �لمعالجة؟4-11-15 نعم )   (  

ه���ل تتو�ف���ق طريق���ة معالج���ة �لمخلف���ات م���ع �لإج���ر�ء�ت 
و�لت�صريعات �لمعمول بها؟

ل )   ( نعم )   (  

16-  المراجع��ة الداخلي��ة:

ل )   (هل لدى �لمن�صاأة خطة للمر�جعة �لد�خلية؟1-16 نعم )   (  

ملاحظاتنقاط الفح�شرقم
ما معدل تكر�ر قيام �لمن�صاأة باإجر�ء �لمر�جعات �لد�خلية؟2-16

و�أ�صاليب 3-16 ونطاق  ومعايير  هدف  )تعريف(  تحديد  تم  هل 
�لمر�جعة؟

ل )   ( نعم )   (  

كيف ت�صمن �لمن�صاأة �أن �لبرنامج يغطي كافة نو�حي/ متطلبات 4-16
نظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء؟

ممن يتكون فريق �لمر�جعة؟5-16

ل )   (هل يتلقى �لمر�جعون �أي تدريب؟ نعم )   (  

ل )   (هل تم تحديد )تعريف( م�صئوليات و�حتياجات �لمر�جعة؟6-16 نعم )   (  

كيف ت�صمن �لمن�صاأة ��صتقالية وحَيْدة �لإجر�ء�ت �لمتبعة؟7-16

ما �لم�صادر �لتى تم ��صتعمالها؟8-16

ل )   (هل تم تحقيق �أغر��ض )�أهد�ف( �لمر�جعة؟9-16 نعم )   (  

هل يتم ��صتعمال بيانات �لمر�جعة فى تطوير نظام �إد�رة �صامة 10-16
�لغذ�ء؟

ل )   ( نعم )   (  

ل )   (هل يتم توثيق نتائج �لمر�جعة؟11-16 نعم )   (  
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ثالثاً: نظام إدارة العملية الرقابية

م���ن �لمفاهيم �لأ�صا�ص���ية للعملية �لرقابية وجود نظام لاإد�رة يق���وم بالتاأكد من �أن جميع 
�أج���ز�ء �لعملية �لرقابية تم���ت بفاعلية وقد تم توثي���ق نتائجها بالجهة �لرقابية. وي�ص���تمل نظام 
�لإد�رة عل���ى متابعة ومر�جعة جميع �أعمال عملية �لرقاب���ة و�أهد�فها ودلئلها. وتقوم �لجهة 
�لرقابية �لمتمثلة في هذه �لوز�رة بعملية �لإد�رة. و�صوف يتم تو�صيح متطلبات تقدير ومتابعة 

�صفافية نظام �لإد�رة فيما يلي:
منع تداخل الخت�شا�شات. 1

ل�صمان �صفافية �لعملية �لرقابية يجب �لتاأكد من �أن �لمر�قب لي�ض لديه �أي نوع من تد�خل 
�لخت�صا�صات ولي�صت لديه �أي عاقة من قريب �أو من بعيد بالمن�صاأة وعليه �أن يقوم باإخطار 
�لجه���ة �لرقابية �لتي ينتمي �إليها )�لأمان���ة �أو �لجهات �لتابعة لها �لتي ينتم���ي �إليها( فور�ً عند 
وجود �أي نوع من �أنو�ع حالت عدم �لمطابقة و�لتي تقوم باإباغ �لجهة �لمانحة لل�صهادة بهذه 
�لحالة لتخاذ �لإجر�ء�ت �لمنا�ص���بة تجاه �إبقاء �أو �صحب �ل�صهادة �أو �إعطاء مهلة للمن�صاأة لعمل 

�لإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لتي تقوم بها �لجهة �لموؤهلة لنظام �إد�رة �صامة �لغذ�ء.
�شفافية العملية الرقابية. 2

�إذ� كان �لمر�قب �صمن من قامو� بو�صع برنامج �صامة �لغذ�ء �لمطبق في من�صاأة غذ�ئية معينة 
)يعم���ل بها كخبير �أو ��صت�ص���اري( وفي نف�ض �لوقت يقوم بعملية �لمر�قب���ة لنف�ض �لبرنامج فاإن 
ذل���ك يمثل حالة من حالت تد�خل �لخت�صا�ص���ات؛ حيث �إن �لمر�جع في هذه �لحالة ل يكون 
مو�صوعياً ومحايد�ً، ونف�ض �ل�صيء �إذ� كان �لمر�قب �صريكاً في �إد�رة �لمن�صاأة �أو �أحد مُاكها.

�أثناء �لعملية �لرقابية يقوم �لمر�قب بتحديد حالت عدم �لمطابقة وذلك عند وجود عيوب 
محددة، ويكون من م�صئولية �لمن�ص���اأة �لغذ�ئية )ولي�ض �لمر�قب( تحديد كيفية �لتغلب على 
حالت ع���دم �لمطابقة بالتعاون مع �لجه���ة �لموؤهلة للنظام. ويجوز �أن يق���وم �لمر�قب بتقديم 
�لم�ص���ورة للمن�صاأة �لغذ�ئية عن كيفية �لتغلب على حالت عدم �لمطابقة �لمن�صو�ض عليها في 
تقاري���ر �لرقابة دون تقديم حلول عملية �أو ��صت�ص���ار�ت؛ حيث يعت���بر ذلك حالة من حالت 

تد�خل �لخت�صا�صات وتعار�ض لم�صالح �لجهة �لموؤهلة. 

ل يج���وز للجه���ة �لرقابية �ل�ص���ر�ك في بر�مج تدريب تهتم ب�ص���امة �لغ���ذ�ء للعاملين 
بالمن�ص���اآت �لغذ�ئية وفي نف�ض �لوقت تكون مر�قباً لهذه �لبر�مج بالمن�ص���اأة ذ�تها مما يوؤدي �إلى 

وجود تد�خل وتعار�ض بين �لمهمتين.
المحافظة على �شرية المعلومات. 3

هناك متطلبات �أ�صا�ص���ية للمحافظة على �ص���رية �لمعلومات، ويجب تطبيق هذه �لمتطلبات 
على جميع من يقومون باأي دور من �أدو�ر مر�قبة ومر�جعة �ص���امة �لغذ�ء، �ص���و�ء �لتابعين 

لأي جهة رقابية �أو من �لمر�جعين �لمعتمدين من هذه �لجهة.
التع��رف على التغيرات الت��ي تحدث في المن�شاأة الغذائي��ة اأو خلال عمليات . 4

تداول الأغذية بها والتي لها علاقة بالعملية الرقابية:
توؤثر �لتغير�ت �لتي تحدث في �لمن�صاآت �لغذ�ئية وعمليات تد�ول �لأغذية بها على ت�صنيف 
تلك �لمن�ص���اآت، وبالتالي توؤثر على تك���ر�ر عملية �لرقابة وكذلك في ن���وع �لمر�قبين من حيث 
خبر�تهم وتخ�ص�صاتهم، ولبد من �إخطار �لجهات �لموؤهلة باأي تغير�ت قد تحدث بتلك �لمن�صاآت 
و�أي من عمليات تد�ول �لأغذية �لتي تتم بها، مثل تغيير عمليات �لت�ص���نيع �أو خطو�ته وتقديم 
�لمعلومات �لكافية عن نوعية وطبيعة تلك �لتغير�ت و�لأ�ص���باب �لتي �أدت �إلى حدوثها؛ حتى 
يمكن للجهة �لموؤهلة �إعادة ت�ص���نيف �لأخطار �لمحتمل حدوثه���ا بعد هذه �لتغير�ت وهل يمكن 
تغيير هذ� �لت�صنيف من عدمه، وكذلك تحديد دورية عمليات �لمر�جعة و�لمر�قبة �لتي تتم بها.

ولبد للمن�صاأة �أن تكون على در�ية تامة بكيفية �إعد�د �لتقارير �لتي تتناول هذه �لتغير�ت، 
وفي نف�ض �لوقت تكون على علم تام بعملية �لمر�جعة وظروفها و�لأ�صباب �لتي توؤدي لحدوث 
تغير فيها نتيجة لحدوث مثل هذه �لتغير�ت، فمثاً عند حدوث �أي تغيير في عمليات تد�ول 
�لأغذية بمن�صاأة غذ�ئية معينة لبد �أن يحدث تغيير في طريقة �لمر�جعة و�إعادة عملية �لمر�جعة 
ع���ن طريق �لقيام بمر�جعة �إ�ص���افية وفي غير �لتوقيتات �لمقررة للمر�جعة �لأ�ص���لية وكذلك 

بالن�صبة للعملية �لرقابية.
القائمون باأعمال الرقابة ال�شحية )المراقبين ال�شحيين(. 5

يحت���اج برنامج �إد�رة �ص���امة �لغ���ذ�ء �إلى �أن يكون جميع �لم�ص���اركين في �أعمال �لرقابة 
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�أو عمليات �لمر�جعة ذ�تها موؤهلين ومنا�ص���بين لما يقومون ب���ه من �أعمال. كما يجب �أن يكون 
مر�قبو �صامة �لغذ�ء مطابقين لمتطلبات ومعايير �عتمادهم من قبل �لجهة �لرقابية و�لمتمثلة في 
هذه �لوز�رة. ولبد من مر�جعة خبر�ت �لمر�قبين بو��صطة �لجهات �لرقابية وتقييمهم دورياً، 
وت�ص���مل عمليات �لمتابعة و�لتقييم �لتقارير �لتي يقدمها هوؤلء �لمر�قبون كما يجب �أن ي�صمل 
�لتقيي���م له���م مر�جعة ومتابعة ما يقومون ب���ه من عمليات �لرقابة في �لمن�ص���اآت �لغذ�ئية على 
�لو�قع، و�لتي يجب �أن تتو�فق مع خبر�تهم �لفنية في مجال �لرقابة، وعند وجود �أي ق�صور 
�أو مخالفة �أو نق�ض في خبرة �أي منهم �أو عدم مطابقته لأي معيار من معايير �عتمادهم يلُغى 

هذ� �لعتماد كمر�قب ويتم تحويله لأي عمل �آخر حتى يتم تاأهيله.
اإجراءات وتدابير الرقابة. 6

يجب �أن تتوف���ر لدى �لمر�قبين �لمعلومات �لكافية �لمرتبطة باإج���ر�ء�ت �لرقابة، ويجب �أن 
يتم تحديث تلك �لمعلومات خ�صو�ص���اً عند حدوث �أي تغير�ت، وت�صمل تلك �لمعلومات �أي 
تغير�ت في �لمتطلبات و�لعمليات �لت�ص���نيعية و�لإد�رية، ويجب �أن يتم �لح�صول على هذه 
�لمعلومات ب�صهولة، ويجب �لتاأكد من �أن جميع �لمر�قبين �لمعتمدين يتبعون نف�ض �لإجر�ء�ت 

عند قيامهم برقابة بر�مج �صامة �لغذ�ء من خال تطبيق معايير ثابتة �أثناء �لرقابة.
ال�شكاوى اأو التظلمات . 7

عن���د عدم �لمو�فقة �أو �لعر��ض على تقارير وماحظات �لمر�قبين �أو �لجهة �لرقابية، على 
�لمن�صاأة �لغذ�ئية �أن تقدم �صكوى �أو تتظلم مما ورد بالتقرير �أو �لقر�ر �ل�صادر من �لجهة �لرقابية 
بناءً على هذ� �لتقرير، كما يجوز للمر�قب �لتظلم �أو �ل�صكوى من �لمن�صاأة �لغذ�ئية عند عدم 

تعاون �لمن�صاأة �لغذ�ئية �أثناء �إجر�ء عملية �لرقابة.
ولب���د من وجود �إجر�ء�ت و��ص���حة ومحددة للتعامل مع تلك �لتظلمات و�ل�ص���كاوى 

و�لتي يجب �أن ت�صتمل على:
• �آلية �إباغ �صكاوى �لمن�صاآت �لغذ�ئية و�لمر�قبين وطبيعة �ل�صكوى.	
• كيفية �لتحقيق في �ل�صكاوى �لمقدمة.	
• ما �لإجر�ء �أو �لإجر�ء�ت �لتي يجب �تخاذها حيال هذه �ل�صكاوى.	

ومن �ل�ص���روري �أن تكون هناك جهة مخت�صة بتلك �ل�ص���كاوى بالجهة �لرقابية تتولى كل 
�لإجر�ء�ت �ل�صابقة وتوفر في نف�ض �لوقت معلومات كافية عن تلك �ل�صكاوى وما تم �تخاذه 
م���ن �إج���ر�ء�ت حيالها مع �ص���هولة �لطاع على تلك �لمعلومات بو��ص���طة �لجه���ات �لرقابية 

�لحكومية �أو �لمر�جعين �أو �لمن�صاآت �لغذ�ئية.
الرقابة الدورية لنظام الإدارة. 8

يجب �أن تعمل مر�جعة نظام �لإد�رة �لخا�ض بالجهة �لرقابية على �لتاأكد من فاعلية �لنظام 
وت�صمح بو�صع �صو�بط محددة، كما ت�صمح �أي�صا بالك�صف عن �لعيوب �لتي قد توجد بنظام 

�لرقابة. و�أي مر�جعة لنظام �لإد�رة لبد �أن تتو�فق مع �لت�صريعات �لمن�صو�ض عليها.
التوثيق. 9

لبد �أن تتاأكد �لجهة �لرقابية من توثيق كافة �إجر�ء�ت �لعملية �لرقابية ح�ص���ب �لإجر�ء�ت 
�لموجودة و�ل�صيا�ص���ات �لمتاحة للمر�قبين و�لمن�ص���اآت �لغذ�ئية و�لحكومة. ولبد من تحديث 

�لوثائق طبقاً للتغير�ت �لتي تحدث في �لمن�صاأة �لغذ�ئية وبالتالي تغيير خطة �لرقابة.
ال�شجلات والوثائق. 10

من �ل�ص���روري �أن تحتفظ �لجهة �لرقابية بال�ص���جات و�لوثائق و�لتقارير �لخا�صة بالعملية 
�لرقابية. و�ل�ص���جات �أي�ص���اً �ص���رورية لاأغر��ض �لنظامية لإثبات ماحظ���ات �لرقابة على 
�لمن�ص���اأة �لغذ�ئية. ولبد �أن تكون �ل�صجات كافية لإثبات �أن �إجر�ء�ت �لرقابة فعالة وكافية. 

ولبد �أن تكون �ل�صجات مرتبة لي�صهل تد�ولها وتخزينها للمدة �لتي تحددها �لأنظمة.
التغير في متطلبات الت�شريعات. 11

لبد �أن يكون �لمر�قبون على در�ية بالتغير�ت في متطلبات �لت�ص���ريعات �لتي يتم �لتقييم 
على �أ�صا�ص���ها، مثل مو��ص���فات �ص���امة �لغ���ذ�ء و�أي تغ���ير�ت في �لقو�عد و�لت�ص���ريعات 

و�لم�صئوليات �لمرتبطة �أو �لتي لها عاقة بالتعامل مع �لأغذية.

* * *
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